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Rada Miasta Milanéwka

Urzad Miasta w Milanéwku
ul. Kosciuszki 45
05-822 Milanéwek

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

S Roud sheo {

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' kontrolerzy Michat Kurek
oraz Pawel

— inspektor wojewddzki

Kwarciany — starszy inspektor w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 19 do 26 listopada 2012 r. kontrole

problemowa w Urzedzie Miasta Milanéwka, z siedzibg w Milanéwku przy ul. Kosciuszki 45.

Przedmiot kontroli obejmowat realizacj¢ zadan dotyczacych przyjmowania oraz zalatwiania
skarg i wnioskéw przez organy gminy.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2011 r. do 31 pazdziernika 2012 r.

Nawiazujac do projektu wystapienia pokontrolnego z dnia 22 lipca 2013 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Miasta wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej od 2012 r. prowadzono odrebny rejestr skarg i wnioskéw
kierowanych do Rady Miasta Milanéwka, zawierajacy dane pozwalajace na okrelenie daty wptywu

skargi lub |wniosku, a takze sposobu i terminéw ich zalatwienia. W okresie

od 1 stycznia

do 31 grudnia 2011 r. nie prowadzono oddzielnego rejestru skarg i wnioskéw
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kierowanych do Rady Miasta — skargi i wnioski ewidencjonowano W dzienniku
korespondencyjnym Biura Rady Miasta.

W okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i wnioskow kierowanych do Rady Miasta
oraz dzienniku korespondencyjnym odnotowano tacznie 68 pism (21 w 2011 r. oraz 47 w okresie
od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2012 r.), zakwalifikowanych jako skargi w rozumieniu
art. 227 kpa. Wpltywu wnioskow nie odnotowano. Dokumentacja zaewidencjonowanych spraw
skargowych przechowywana byta w segregatorach opisanych ,,Skargi i wnioski”, oznaczonych
symbolem klasyfikacyjnym 1510 i kategoria archiwalna 4, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
instrukcji kancelaryjnej2 .

Zgodnie z informacja wizualna znajdujaca si¢ W budynku Urzedu Miasta Milanéwka
terminy przyjeé interesantdw w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczaca Rady Miasta
wyznaczone zostaly w kazdy poniedziatek w godzinach 17.00-18.30, tj. po godzinach pracy
Urzedu.

Badaniu poddano 20 spraw zaewidencjonowanych jako skargi, w tym 7 z 2011 r.
(tj. co 3. sprawg liczac od poz. 3 z 2011 r) oraz 13 z okresu od 1 stycznia
do 31 pazdziernika 2012 r. (tj. co 4. sprawe zaczynajac od poz. 1 z rejestru skarg i wnioskow).
Zasady i tryb rozpatrywania skarg nalezacych do kompetencji Rady Miasta Milandéwka zostaty
uregulowane w Regulaminie Komisji Rewizyjnej3, ktérej powierzono opiniowanie skarg. Zgodnie
z niniejszym regulaminem skargi opiniowane byly na posiedzeniach komisji, 0 terminie ktorych
zawiadamiano skarzacych. Komisja przygotowuje projekt uchwaly w sprawie uznania skargi
za zasadna albo bezzasadna wraz z uzasadnieniém lub przekazuje przyjeta opini¢

wraz z zalozeniami do uzasadnienia, do zredagowania przez pracownika Biura Rady.

W wyniku kontroli dokumentacji zwiazanej z rozpatrywaniem pism noszacych znamiona
skargi lub wniosku stwierdzono ponizsze nieprawidtowosci:
1. Rozpatrzenie skarg zaewidencjonowanych w dzienniku korespondencyjnym Rady Miasta
pod poz. 1934/2011 oraz w rejestrze skarg i wnioskow pod poz. 13/2012 oraz 29/2012
— 7z przekroczeniem miesi¢cznego terminu ustalonego w art. 237 § 1 kpa; w powyzszych
przypadkach uchwaty w sprawie skarg podj¢to po uplywie, odpowiednio: 303, 154 oraz 58 dni
od dnia wptywu skargi do Urzedu.

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

3 Rozdziat 3 Regulaminu Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Milanéwka stanowiacego zalacznik nr 4 do Statutu Miasta
Milanéwka, nadanego uchwata Nr 41 1/XXXV/10 Rady Miasta Milanéwka z dnia 27 kwietnia 2010 1.




Ponadto wystapity przypadki, gdy organ przed uptywem miesigcznego terminu na zalatwienie
skargi - nie rozpoznat jej, albo nie zawiadomit skarzacych o zwloce w rozpatrzeniu skargi;

powyzsza nieprawidlowosé dotyczyla 6 postepowan w sprawie:

arg zaewidencjonowanych w dzienniku korespondencyjnym pod poz. 1885/2011,

1954/2011 oraz 2142/2011, ktére zostaly wycofane przez skarzacych po uplywie,

odpowiednio: 4, 4 oraz ponad 2 miesigcy,

g zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow pod pozycjami 25/2012,
33/2012 oraz 41/2012, ktére do dnia zakoficzenia czynnosci kontrolnych ~ tj. pomimo
uptywu 3, 2 oraz 2 miesiecy od daty ich wplywu — nie zostaty rozpatrzone.

Powyzszym dzialaniem naruszono wymogi art. 237 § 1 i 4 w zwiazku z art. 36 kpa, zgodnie
z ktérymi ,,Organ wiasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwié skarge bez zbednej zwiloki,
nie poziniej jednak niz w ciqgu miesiqca”, a w przypadku przekroczenia ww. terminu
zobowigzany jest zawiadomic¢ skarzacych o ww. fakcie, podajac przyczyny zwloki i wskazujac
nowy termin zatatwienia sprawy.

2. Niezamieszczenie w wezwaniu do Sprecyzowania przez skarzacego przedmiotu skargi

zaewidencjonowanej pod poz. 37/2012 w rejestrze skarg i wnioskéw - pouczenia
wskazujacego, ze nieusuniecie brakéw spowoduje pozostawienie skargi bez rozpatrzenia.

Powyzszym dziataniem naruszono wymogi § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji

rzyjmowania i rozpa ania skarg i wnioskéw*, zgodnie z kt6 nJezeli z tresci skargi (...
przy) P g g rym 8

nie mozna nalezycie ustali¢ J¢j przedmiotu, wzywa si¢ wnoszqcego skarge (... ) do ziozenia,

W terminie siedmiu dni od dnig olrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia,

Z pouczeniem, ze nieusuniecie tych  brakéw spowoduje pozostawienie skargi (...)

bez rozpoznania”.
3. Niezamieszczenie — we wszystkich zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skargi

~ pouczen o tresci art. 239 kpa, ktéry stanowi, ze , W przypadku gdy skarga, w wyniku

JeJ rozpatrzenia, zostala uznana zg bezzasadnq i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzqcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy
do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzqcego”. Obowiazek zamieszczenia pouczenia,

o ktérym mowa powyzej, wynika z art. 238 § 1 kpa.

¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz U. 22002 r. Nr § poz. 46).




W wyniku analizy 20 pism zakwalifikowanych przez Rade Miasta Milanoéwka jako skargi
lub wnioski w rozumieniu Dziatu VIII kpa ustalono co nastgpuje:

— w 4 przypadkach (co stanowi 20% w probie) Rada Miasta Milanéwka podjgta uchwaly
w sprawie rozpatrzenia skarg oraz zawiadomita skarzacych o sposobie ich zalatwienia,

— skarga odnotowana pod poz. 37/2012 w rejestrze skarg i wnioskéw zostala pozostawiona
bez rozpoznania, z uwagi na brak odpowiedzi skarzacego na wezwanie do sprecyzowania
zadania,

_ 4 skargi odnotowane W rejestrze skarg i wnioskow pod poz. 25/2012, 33/2012, 41/2012
oraz 47/2012 — do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych nie zostaly rozpatrzone,

— 5 skarg odnotowanych W dzienniku korespondencyjnym pod poz. 1885/2011, 1954/2011,
2023/2011, 2142/2011 oraz W rejestrze skarg i wnioskéw pod poz. 45/2012 — zostalo
wycofanych przez skarzacych,

— pismo odnotowane W rejestrze skarg 1 whioskéw pod poz. 9/2012 — stanowilo informacj¢
o wycofaniu skargi przez skarzacego,

- pismo odnotowane W rejestrze skarg i wnioskéw pod poz. 1/2012 — stanowilo prosbe
o ustosunkowanie si¢ do zarzutow przedstawionych w skardze, ktora wplyneta do Wojewody
Mazowieckiego, dotyczacej nierozpatrzenia przez Rade Miasta Milanowka skargi
na dziatalno$¢ Burmistrza Miasta Milanowka,

- pisma odnotowane W rejestrze skarg 1 wnioskéw pod poz. 17/2012 i 21/2012 — stanowity,
odpowiednio, odpis postanowienia Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 21 maja 2012 r. W sprawie skargi na bezczynno$¢ Rady Miasta Milanéwka oraz odpis
skargi kasacyjnej na postanowienie Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
odrzucajace skarge na uchwate Rady Miasta Milanowka,

- pisma odnotowane W dzienniku korespondencyjnym pod poz. 1923/2011° oraz w rejestrze
skarg i wnioskow pod poz. 5/2012°— zawieraly, odpowiednio, zarzuty dotyczace uchwaty Rady
Miasta Milanowka oraz skarge na dzialalnoéé Rady Miasta Milanéwka adresowang
do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie za posrednictwem Rady Miasta
Milanoéwka.

Powyzsze wskazuje, Ze wsérod 20 spraw zakwalifikowanych jako skargi — 14 nosito

snamiona skarg w rozumieniu art. 227 kpa,, natomiast pozostatych 6 - zostato blednie

S W aktach sprawy znajdowal si¢ odpis postanowienia Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 21 lipca 2011 r. odrzucajacego przedmiotowa skarge.

6 Skarga za pismem Z dnia 27 kwietnia 2012 r. zostala przekazana do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie.




zaewidencjonowanych w prowadzonym rejestrze, W przypadku 3 pism odnotowanych w rejestrze
skarg i wnioskéw pod poz. 1/2012, 17/2012 oraz 21/2012 — byly one dokumentami Zwigzanymi

Z rozpatrywaniem skarg dotyczacych dziatalnogci Rady Miasta Milanéwka przez Wojewode

iego lub Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie, natomiast pismo odnotowane

2012, zawierajace informacje o wycofaniu skargi — winno zosta¢ dolaczone do akt

wlasciweg postgpowania skargowego, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie  instrukcji

Pismo odnotowane w dzienniku korespondencyjnym pod poz. 1923/2011 zawierato

W SWojej tresci zarzuty w stosunku do uchwaly Rady Miasta Milanéwka — tego rodzaju wystapienia

in jest uregulowany w art. 101 ustawy o samorzadzie gminnym’, zgodnie z ktérym
»Kazdy, czyj interes prawny lub uprawnienie zostaly naruszone uchwalq (..), moze —
po  bezskutecznym wezwaniu do usunigcia naruszenia — zaskarzyé  uchwale do sqdu
administracyjnego”. W przypadku wplywu tego rodzaju pism do urzedu organ powinien zatem
rozwazyc, czy nie stanowig one wezwania do usunigcia naruszen, o ktérym mowa w cytowanym
przepisie. | Natomiast pismo  odnotowane w rejestrze  skarg i wnioskéw
pod poz. 5/2012, adresowane do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie bylo
pismem zlozonym w ramach postepowania sqdowoadministracyjnego 1 nie stanowilo skargi

W rozumieniy art. 227 kpa.

Ponadto stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. skargi kierowane
ta Milanéwka byty rejestrowane w sposéb uniemozliwiajacy kontrol¢ przebiegu
i terminéw ich zalatwiania — dziennik korespondencyjny Biura Rady Miasta, w ktérym
ewidencjonowano skargi, nie zawieral danych o dacie oraz sposobie ich rozpatrzenia. Dzialaniem
takim naruszono art. 254 kpa, zgodnie z ktérym ,, Skargi i wnioski (...) oraz zwiqzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowyje w 5posob utarwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw

zatatwiania (.))” .8

Stwierdzono réwniez rozbieznosci pomigdzy danymi przedstawionymi Wojewodzie

Mazowieckiemu w sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw

7 Ustawa z dnia marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594) — w okresie objetym kontrolg
(Dz.U. 22001 r. Nr 142, poz. 1591, z p6zn. zm.).
0d 1 stycznia {2012 r. prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow kierowanych do Rady Miasta Milanéwka

zawierajacy informacje pozwalajace na okreslenie daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminéw
ich zalatwiania.
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w 2011 roku, a danymi wynikajacymi Z informacji przekazanej przez Burmistrza Miasta
Milanowka pismem z dnia 12 listopada 2012 9 w zakresie liczby skarg, ktore wplynely do Rady
Miasta w okresie objetym kontrolag. W sprawozdaniu wykazano, z& W 2011 r. do Rady Miasta

Milanéwka wptynelo 18 skarg, natomiast w przedmiotowej informacji wykazano 21 skarg. "

Przedstawiajac pOWYyZSze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade Miasta Milanowka w zakresie:

_ zachowania wiasciwosci organu przy zalatwianiu skarg, zamieszczania informacji wizualnej
na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw oraz dostosowania godzin
przyje¢ obywateli do wymogéw art. 253 § 3 kpa — ocenia si¢ pozytywnie,

— rejestrowania skarg i wnioskow w sposob umozliwiajacy kontrolg przebiegu i terminOw
ich zalatwienia, kompletnosci zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg — ocenia
si¢ pozytywnie z nieprawidlowoéciami,

_  terminowosci rozpatrywania skarg — ocenia si¢ negatywnie.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Radg Miasta do podjecia dzialan

w celu wyeliminowania stwierdzonych ~w  trakcie kontroli nieprawidlowosci,

a w szczegolnosci do:

1. Kwalifikowania pism jako skargi lub wnioski Scisle wedtug kryteriow okreslonych w art. 227
i 241 kpa, oraz ewidencjonowania W rejestrze skarg i wnioskow wylacznie pism
posiadajacych cechy skargi lub wniosku, zgodnie z art. 222 kpa.

2. Udzielania odpowiedzi na skargi z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 237 § 1,
a w przypadku jego przekroczenia, informowania skarzacych o przyczynach zwioki
i nowym terminie zalatwienia sprawy, stosownie do art. 237 § 4 kpa W zwiazku
z art. 36 § 1 ww. ustawy.

3. Zamieszczania W kierowanych do skarzacych wezwaniach do sprecyzowania przedmiotu
skargi pouczenia na temat konsekwencji nieusunigcia brakéw, zgodnie z wymogiem § 8 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

4. Wskazywania W zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skargi pouczenia 0 tresci

art. 239 § 1 kpa, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 238 § 1 kpa.

9 pismo Burmistrza Miasta Milanéwka z dnia 12 listopada 2012 r. stanowiace odpowiedz na pismo z dnia 6 listopada
2012 1. zawierajace W SWej treéci prosbe o udostepnienie danych statystycznych dotyczacych liczby skarg
i wnioskow, ktore wptynely do Burmistrza oraz Rady Miasta W okresie objgtym kontrola.

10 Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Burmistrza Miasta Milanéwka z dnia 11 marca 2013 r. rozbieznosci w ilosci
skarg w 2011 r. wynikaja z faktu, ze w sprawozdaniu przestanym do Wojewody Mazowieckiego nie uwzgledniono
3 skarg, ktore zostaty przekazane zgodnie z whasciwoscia.




Jednoczesnie zwracam uwage na koniecznogé weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych
W sprawozdaniach  dotyczacych przyjmowania oraz zalatwiania skarg i  wnioskéw
przed ich| przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by uniknaé przypadkéw, gdy informacje

wykazane 'w sprawozdaniu nie odpowiadajg stanowi faktycznemu.

Jednoczesnie zobowiazuj¢ Rade Miasta Milanéwka do przekazania, w terminie 60 dnj od daty
otrzymania niniejszego Wwystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji

zalecen i wykorzystania wnioskéw pokontrolnych.
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