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Osrpdka Pomocy Spolecznej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwiazku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z pozn. zm. ), zwanej dalej ustawa
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.), inspektorzy Wydziatu

Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili
wdniach 11:13 kwietnia 2012 roku kontrolg¢ problemows w kierowanym przez Panig
Osrodku Pomocy Spotecznej w Milanéwku.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie prawidtowosci realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Milanéwku z uwzglednieniem organizacji zadania, realizatoréw, zakresu i Jjakosci
swiadczonych ustug oraz poprawnosci prowadzonej dokumentacji w odniesieniu do oséb
objetych swiadczeniem, a takze sposobu wydatkowania dotacji przyznanej na to zadanie pod
wzgledem rzetelnosci i gospodarnosci.

Kontrola objeto okres od 01.01.2010 roku do dnia kontroli.




W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole z kontroli,
podpisanym przez Pania bez zastrzezei w dniu 02 maja 2012 roku, przekazujg Pani niniejsze
wystapienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrola specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi w OPS w Milanéwku byty $wiadczone: w 2010 roku
lacznie dla 9 osob: w tym 5 dorostych z choroba psychiczna, 1 dziecka z
niepelnosprawnoscia  intelektualng i 3 dzieci z autyzmem, w 2011 roku dla 5 0sob
dorostych chorych psychicznie, a w 1 kwartale 2012 roku dla 3 o0séb dorostych z choroba
psychiczna.

Oérodek otrzymal na to zadanie dotacj¢ z budzetu Wojewody w 2010 roku
(w Rozdziale 85228) w kwocie 28 800 zlotych, w 2011 roku przekazano ze srodkow
Wojewody kwotg 15371 zlotych, a w I kwartale 2012 roku kwote 2 679 zlotych. Kazdy
z tych planéw budzetowych zostat wykonany w catosci.

W okresie objetym kontrola ustugi wykonywalo 5 realizatorow zatrudnionych
w Oérodku na umowy zlecenia. Ustalono, ze wszystkie osoby $wiadczace ustugi posiadaja
wymagane kwalifikacje zawodowe do $wiadczenia tej formy pomocy, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.) oraz
wymagany staz w jednostkach wymienionych w § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osé6b z zaburzeniami psychicznymi
przyznawane bylty w trybie decyzji administracyjnych wydawanych przez Dyrektora
Osérodka Pomocy Spofecznej na wniosek skladany przez samego zainteresowanego lub
jego opiekuna, po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego.

W okresie objetym kontrola stawka za zrealizowane $wiadczenie wynosita 19 ziotych
za godzing, a odplatno$¢ od klientow ksztaltowala si¢ w przedziale 2% - 60%. Ze wzgledu na
trudng sytuacje zyciowa i dochéd nizszy niz kryterium wskazane w § 4 ust. 2
ww. rozporzadzenia czgs¢ $wiadczeniobiorcow otrzymywata pomoc nieodpfatnie. Ponadto
nie pobierano naliczonych kwot odptatnosci stosujac zapis § 4 ust. 7 ww. rozporzadzenia
oraz cze$ciowo zwalniano z ponoszenia odplatnosci na podstawie § 6 ww. rozporzadzenia.

Analiza akt wykazata prawidiowe ustalanie i naliczanie odplatnosci za przyznawane
ustugi specjalistyczne. Zgodnie z dokumentacja ksiggowa, zebrane odptatnosci byty
przekazywane na rachunek Urzgdu Miejskiego w Milanéwku w terminach wskazanych przez
§ 8 ust. 1 rozporzqdzenia Ministra Finanséw w sprawie planéw finansowych zadan z zakresu

administracji rzqdowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzqdu terytorialnego




ustawami,  przekazywania dotacji celowych i  przekazywania pobranych  dochodéw
zwiqzanych z realizacjq tych zadar z dnia 24 lipca 2006 roku oraz art. 255 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 roku o finansach publicznych. Przelewane do Urzedu Miejskiego
w Milanéwku odptatnosci od klientéw byly przekazywane na konto Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie w kwotach bez potracen.

Prowadzaca nadzér merytoryczny nad  prawidlowym funkcjonowaniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych w Osrodku, koordynator zadania — Pani Jolanta Jachna
systematycznie wykonywata, przy wspotudziale bezposrednich realizatoréw zadania,
sprawozdania miesig¢czne i potroczne z tych realizacji u poszczegélnych $wiadczeniobiorcow

wykazujac przy tym indywidualne podejscie.
Szczegbétowe wyniki kontroli zostaty Pani przedstawione w protokole z kontroli.
Podczas kontroli zespét kontrolny stwierdzit nastepujaca nieprawidlowosé:

1. Wszystkie wydane decyzje administracyjne nie zawieraly wlasciwego oznaczenia
organu administracji publicznej, co jest niezgodne z art. 107 § 1 Kodeksu postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nt 98, poz. 1071 z pézn. zm.)

2. Wszystkie wydane decyzje administracyjne nie zawieraty potwierdzenia ich odbioru,
co jest niezgodne z zapisami art. 39 i art. 46 § 1 Kpa.

3. Stwierdzono, ze w przypadku Pani S.A. (ustugi dla syna) oraz Pani A.L (ustugi dla
syna), przedluzajac termin zalatwienia sprawy zgodnie z art. 35 § 3 Kpa nie

wskazano nowego terminu zalatwienia sprawy co wynika z art.36 § 1 Kpa

4." W 3 postepowaniach: w sprawie Pani K.M.(ustugi dla syna) zakoniczone wydaniem
decyzji Nr SPS.81361/17-18/09 z dnia 14.12.2009 roku i decyzji Nr SP$.81361/1-
183/10 z dnia 30.06.2010 roku oraz w sprawie Pana H.M.A. zakoriczone wydaniem
decyzji Nr SPS.8225.1/1-125/11 z dnia 01.02.2011 roku, dokumentacja spraw byta

niekompletna. Do wywiadéw nie zataczono wszystkich dokumentéw stosownie do §7

rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie
rodzinhego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672 z pézn. zm.).

5. Na 31 skontrolowanych postepowar, 15 kwestionariuszy wywiadéw srodowiskowych
nie zawierato zapiséw o prowadzone;j pracy socjalnej, ktora zgodnie z art.17 ust. 1 pkt

10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolfecznej jest zadaniem wiasnym

gminy o charakterze obowiazkowym oraz jednym z podstawowych obowiazkow

pracownika socjalnego - art. 119 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy. Trzeba jednak zaznaczy¢,




ze dokumentacja wszystkich postgpowan zawiera liczne notatki stuzbowe dotyczace
klientoéw i ich rodzin.
Za powstale nieprawidtowosci odpowiada Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej

w Milanowku.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Pani Kierownik o realizacj¢ nastepujacych
zalecen pokontrolnych:

1. Stosowa¢ art. 107 § 1 Kodeks postgpowania administracyjnego przy oznaczaniu organu
administracji publicznej w wydawanych decyzjach administracyjnych.

2 Stosowaé art. 39 i art. 46 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego do
potwierdzania odbioru decyzji administracyjnych.

3. Stosowaé zapis art. 36 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego do prawidlowego
przedtuzania terminu zalatwienia sprawy.

4. Kompletowaé catos¢ dokumentow, ktére maja bezposredni wplyw na oceng sytuacji
rodzinnej i dochodowej rodziny lub osoby ubiegajacej si¢ 0 $wiadczenie z pomocy
spotecznej, zgodnie z art.107 ust 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz.1362 z p6zn.zm.).

5 Prowadzi¢ i dokumentowa¢ pracg socjalna, ktora jest, zgodnie z art.17 ust.1 pkt 10
ustawy o pomocy spolecznej, zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym
i jednym z podstawowych obowiazkéw pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1

wWw. ustawy.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z
2009 r. Nr 175, poz. 1362, z pézn. zm. ), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody
Mazowieckiego za posrednictwem Wydzialu Polityki Spoleczne;j.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod¢ Mazowieckiego zastrzezen nalezy
w terminie 30 dni powiadomié o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzgdu Wojewédzkiego w Warszawie, a w przypadKu ich uwzglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.
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