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1. WPROWADZENIE

  
Ocena Zasobów Pomocy Społecznej, wynika z zapisów art. 16 a  znowelizowanej  w 2011 r. ustawy o pomocy społecznej  ( Dz.
U. z 2009 r. nr 175, poz. 1362 z późn. zm. ). Zapis ten od 2012 r. wprowadza obowiązek przygotowania corocznie przez gminy,
powiaty i województwa Ocenę Zasobów Pomocy Społecznej. Organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia
co roku Radzie Miasta w terminie do 30 kwietnia  ocenę, która wraz z rekomendacjami będzie stanowić podstawę do planowania
budżetu na następny rok. Głównym źródłem Oceny Zasobów Pomocy Społecznej  jest statystyczna Aplikacja  Centralna MPiPS
, którą zasilają informacje zgromadzone w systemach informatycznych  w jednostkach pomocy społecznej oraz w systemach
informatycznych publicznych służb zatrudnienia jak; SAC - PSZ, Aplikacja Centralna, Syriusz, a także  Banku Danych Lokalnych
GUS i  Centrum Systemów Informatycznych Ochrony Zdrowia ( RZOZ ), oraz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych ( KSI ZUS ).
Dane  z tych systemów informatycznych oraz własne dane gminy posłużyły do  przygotowania tego opracowania.
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2. OCENA ZASOBÓW POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE

2.1. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej

DANE O SYTUACJI DEMOGRAFICZNEJ i SPOŁECZNEJ W GMINIE (stan na 31.XII)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

MIESZKAŃCY (w osobach)

Ogółem 1 16 056 15 656 15 707 X

W tym:

Kobiety 2 8 496 8 397 8 439 X

Mężczyźni 3 7 560 7 259 7 268 X

Bezrobotni ogółem 4 342 348 405 X

Bezrobotni długotrwale ogółem 5 100 102 103 X

Bezrobotni ogółem z prawem do
zasiłku

6 67 86 99 X

PODMIOTY GOSPODARCZE

Liczba zarejestrowanych w gminie
podmiotów gospodarczych

7 2 648 2 769 2 736 X

Liczba spółdzielni socjalnych
ogółem działających w gminie

8 0 0 0 X

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań w zasobie gminy 9 146 148 148 147

Liczba oczekujących na
mieszkanie z gminy

10 87 96 104 96

Liczba mieszkań (lokali)
socjalnych

11 3 8 8 6

Liczba osób oczekujących na
mieszkanie (lokal) socjalny

12 4 3 3 3

Liczba żłobków w gminie 13 0 0 0 0

Liczba oczekujących dzieci na
miejsce w żłobku

14 0 0 0 0

Liczba przedszkoli w gminie 15 6 7 8 7

Liczba oczekujących dzieci na
miejsce w przedszkolu

16 50 0 5 18

Liczba szkół podstawowych 17 5 5 5 5
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

Liczba szkół gimnazjalnych 18 3 3 3 3

Liczba świetlic dla dzieci
i klubów dla młodzieży

19 1 1 1 1

Liczba bibliotek w gminie 20 1 1 1 1

Liczba domów kultury 21 1 1 1 1

Liczba obiektów sportowych
(boisk, hal, pływalni itp.)

22 11 11 11 11

Liczba sal widowiskowych (w tym
kin)

23 3 3 3 3

Liczba podstawowych zespołów
opieki zdrowotnej na terenie
gminy

24 7 7 6 7

Liczba szpitali na terenie gminy 25 0 0 0 0

Liczba innych placówek
medycznych, (np. gabinety
stomatologiczne)

26 26 30 31 29

Liczba policyjnych rewirów
dzielnicowych

27 2 2 2 2

2.2. Dane o korzystających z pomocy społecznej

DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych i zleconych - ogółem

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

1 644 661 617 641

Liczba świadczeń pieniężnych 2 461 444 416 440

Liczba świadczeń niepieniężnych 3 254 287 264 268

Liczba rodzin ogółem 4 520 493 468 494

Liczba osób w rodzinach 5 1 070 998 886 985

Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych – ogółem

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

6 628 658 614 633

Liczba rodzin ogółem 7 487 489 465 480
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba osób w rodzinach 8 1 034 974 876 961

Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych – ogółem

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

9 118 9 5 44

Liczba rodzin ogółem 10 116 9 5 43

Liczba osób w rodzinach 11 166 26 9 67

PRZYCZYNY ŚWIADCZEŃ

Ubóstwo

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

12 382 382 388 384

W tym: korzystanie długotrwałe 13 104 87 100 97

Liczba świadczeń pieniężnych 14 343 356 324 341

Liczba świadczeń niepieniężnych 15 90 88 108 95

Liczba rodzin ogółem 16 256 241 243 247

Liczba osób ogółem w rodzinach 17 560 478 479 508

Bezrobocie

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

18 224 249 224 323

W tym: korzystanie długotrwale 19 42 32 28 34

Liczba świadczeń pieniężnych 20 187 222 176 195

Liczba świadczeń niepieniężnych 21 57 66 61 61

Liczba rodzin ogółem 22 147 152 139 146

Liczba osób ogółem w rodzinach 23 359 364 327 350

Niepełnosprawność

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

24 383 386 344 371

Liczba świadczeń pieniężnych 25 329 322 262 304

Liczba świadczeń niepieniężnych 26 113 125 116 118

Liczba rodzin ogółem 27 282 262 250 265

Liczba osób ogółem w rodzinach 28 514 481 424 473

Długotrwała lub ciężka choroba

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

29 305 295 187 262

Liczba świadczeń pieniężnych 30 224 213 125 187
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba świadczeń niepieniężnych 31 116 115 81 104

Liczba rodzin ogółem 32 233 207 148 196

Liczba osób ogółem w rodzinach 33 478 398 238 371

Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

34 303 276 231 270

W tym: korzystanie długotrwałe 35 13 11 13 12

Liczba świadczeń pieniężnych 36 49 39 26 38

Liczba świadczeń niepieniężnych 37 119 122 121 121

Liczba rodzin ogółem 38 112 90 94 99

Liczba osób ogółem w rodzinach 39 420 287 380 362

W TYM
Rodziny niepełne

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

40 193 191 145 176

W tym: korzystanie długotrwałe 41 44 35 36 38

Liczba rodzin ogółem 42 94 78 63 78

Liczba osób ogółem w rodzinach 43 293 209 179 227

Rodziny wielodzietne

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

44 78 69 73 73

Liczba świadczeń pieniężnych 45 65 60 44 56

Liczba świadczeń niepieniężnych 46 33 31 45 36

Liczba rodzin ogółem 47 18 12 31 20

Liczba osób ogółem w rodzinach 48 127 78 201 135

Alkoholizm

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

49 63 59 73 65

W tym: korzystanie długotrwałe 50 16 18 24 19

Liczba świadczeń pieniężnych 51 55 57 58 57

Liczba świadczeń niepieniężnych 52 18 16 26 20

Liczba rodzin ogółem 53 43 51 49 48

Liczba osób ogółem w rodzinach 54 77 85 82 81

Narkomania
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

55 4 2 2 3

W tym: korzystanie długotrwałe 56 0 0 0 0

Liczba świadczeń pieniężnych 57 4 2 2 3

Liczba świadczeń niepieniężnych 58 0 1 0 0

Liczba rodzin ogółem 59 3 2 2 2

Liczba osób ogółem w rodzinach 60 7 2 2 4

Potrzeba ochrony macierzyństwa

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

61 118 129 108 118

Liczba świadczeń pieniężnych 62 105 114 75 98

Liczba świadczeń niepieniężnych 63 36 36 47 40

Liczba rodzin ogółem 64 46 40 42 43

W tym wielodzietność

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

65 26 29 32 29

W tym: korzystanie długotrwałe 66 6 4 4 5

Liczba świadczeń pieniężnych 67 14 25 20 20

Liczba świadczeń niepieniężnych 68 17 14 17 16

Liczba rodzin ogółem 69 7 5 7 6

Liczba osób ogółem w rodzinach 70 43 34 46 41

Bezdomność

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

71 13 8 8 10

W tym: korzystanie długotrwałe 72 1 2 0 1

Liczba świadczeń pieniężnych 73 8 5 5 6

Liczba świadczeń niepieniężnych 74 5 4 4 4

Opuszczenie zakładu karnego

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

75 9 12 7 9

Liczba świadczeń pieniężnych 76 9 12 7 9

Liczba świadczeń niepieniężnych 77 1 1 0 1

Przemoc w rodzinie
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

78 1 10 7 6

W tym: korzystanie długotrwałe 79 0 1 1 1

Liczba świadczeń pieniężnych 80 1 9 5 5

Liczba świadczeń niepieniężnych 81 0 3 2 2

Liczba rodzin ogółem 82 1 5 5 4

Liczba osób ogółem w rodzinach 83 2 12 12 9

Zdarzenia losowe

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

84 1 6 6 4

Liczba świadczeń pieniężnych 85 0 3 4 2

Liczba świadczeń niepieniężnych 86 1 2 1 1

Liczba rodzin ogółem 87 1 3 3 2

Klęski żywiołowe i ekologiczne

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

88 0 0 0 0

Liczba świadczeń pieniężnych 89 0 0 0 0

Liczba świadczeń niepieniężnych 90 0 0 0 0

Liczba rodzin ogółem 91 0 0 0 0

Liczba osób ogółem w rodzinach 92 0 0 0 0

WYBRANE KATEGORIE OSÓB

Osoby do 18 roku życia

Liczba osób ogółem, które
uzyskały pomoc

93 212 230 188 190

W tym: korzystanie długotrwałe 94 4 11 8 10

Kobiety w wieku 60 i więcej lat

Liczba osób ogółem, które
uzyskały pomoc

95 124 125 106 110

W tym: korzystanie długotrwałe 96 38 43 49 44

Mężczyźni w wieku 65 i więcej lat

Liczba osób ogółem, które
uzyskały pomoc

97 32 34 35 40

W tym: korzystanie długotrwałe 98 7 11 15 10

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ (decyzje administracyjne)
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

ZADANIA WŁASNE GMINY

Kwota świadczeń ogółem w tys. zł 99 1 281 1 513 1 538 1 444

ZADANIA ZLECONE GMINIE

Kwota świadczeń ogółem w tys. zł 100 425 29 15 15

W tym:

Zasiłek stały

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

101 109 108 112 110

Liczba świadczeń ogółem 102 1 079 1 088 1 003 1 050

Kwota świadczeń, w tys. zł 103 392 397 373 398

Zasiłek okresowy

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

104 117 111 103 103

Liczba świadczeń ogółem 105 563 472 465 465

Kwota świadczeń, w tys. zł 106 202 107 122 120

Zasiłek celowy ogółem

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

107 409 387 364 364

Liczba świadczeń ogółem 108 1 329 1 038 962 962

Kwota świadczeń, w tys. zł 109 490 257 278 221

Posiłek

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

110 169 180 183 183

Kwota świadczeń, w tys. zł 111 93 106 123 123

W tym dla dzieci

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

112 152 157 164 164

Kwota świadczeń, w tys. zł 113 80 88 97 97

Schronienie

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

114 3 7 7 7

Kwota świadczeń, w tys. zł 115 5 12 12 12

Ubranie

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

116 0 0 0 0
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Kwota świadczeń, w tys. zł 117 0 0 0 0

Usługi opiekuńcze ogółem

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

118 84 82 76 80

Kwota świadczeń, w tys. zł 119 295 299 288 300

W tym: specjalistyczne

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

120 9 9 5 6

Kwota świadczeń, w tys. zł 121 34 29 15 19

Sprawienie pogrzebu

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

122 3 2 5 6

Kwota świadczeń, w tys. zł 123 8 5 13 19

Odpłatność gminy za pobyt w domu pomocy społecznej

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

124 18 19 17 18

Kwota świadczeń, w tys. zł 125 221 338 340 350

INNE RODZAJE ŚWIADCZEŃ PIENIĘŻNYCH DLA OSÓB OBJĘTYCH POMOCĄ SPOŁECZNĄ

Zasiłki rodzinne i dodatki do zasiłków rodzinnych

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

126 336 384 275 300

Kwota świadczeń, w tys. zł 127 987 1 025 860 900

Świadczenie pielęgnacyjne

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

128 209 216 247 258

Kwota świadczeń, w tys. zł 129 620 703 772 780

Jednorazowy dodatek z tytułu urodzenia dziecka

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

130 178 166 174 180

Kwota świadczeń, w tys. zł 131 178 166 174 180

Świadczenie alimentacyjne

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

132 66 64 74 78

Kwota świadczeń, w tys. zł 133 450 478 501 510

Dodatki mieszkaniowe
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

134 223 188 175 180

Kwota świadczeń, w tys. zł 135 389 429 378 380

Opłacenie składki ubezpieczenia zdrowotnego

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

136 99 97 94 94

Kwota świadczeń, w tys. zł 137 34 33 31 31

Świadczenie integracyjne (uczestnictwo w zajęciach Centrum Integracji Społecznej

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

138 0 0 0 0

Kwota świadczeń, w tys. zł 139 0 0 0 0

Świadczenie pieniężne z prac społecznie użytecznych

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

140 15 8 8 10

Kwota świadczeń, w tys. zł 141 12 9 9 10

2.3. Wybrane usługi pomocy społecznej

USŁUGI POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Poradnictwo specjalistyczne

Liczba rodzin 1 3 1 1 2

W tym:
- porady prawne,
- porady rodzinne,
- porady psychologiczne

2 3 1 1 2

Liczba osób w rodzinach 3 3 2 2 2

W tym:
- porady prawne,
- porady rodzinne,
- porady psychologiczne

4 3 2 2 2

Praca socjalna

Liczba rodzin 5 264 170 202 210

Liczba osób w rodzinach 6 578 393 433 450
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Interwencja kryzysowa

Liczba rodzin 7 6 4 7 7

Liczba osób w rodzinach 8 22 19 11 11

Kontrakt socjalny

Liczba osób ogółem z zawartym
kontraktem

9 51 10 13 15

W tym: liczba osób z kontraktem
w Klubie Integracji Społecznej w
Gminie

10 0 0 0 0

Indywidualne programy pomocy:

Indywidualny program
wychodzenia z bezdomności -
liczba osób z zawartym IPWB

11 0 0 0 0

Indywidualny program
zatrudnienia socjalnego - liczba
osób z zawartym IPZS

12 0 0 0 0

Specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Liczba osób korzystających z
usług

13 9 9 5 6

2.4. Instytucje pomocy społecznej

INSTYTUCJE POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (stan na 31 XII, bez względu na podmiot prowadzący)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób, którym udzielono
pomocy
w formie decyzji o świadczeniach

1 644 661 617 641

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 2 0 0 0 0

Liczba miejsc 3 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 4 0 0 0 0

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba jednostek organizacyjnych 5 0 0 1 1
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

Liczba miejsc 6 0 0 15 15

Liczba osób korzystających 7 0 0 12 12

W TYM WYBRANE RODZAJE:

Środowiskowe domy samopomocy

Liczba jednostek organizacyjnych 8 0 0 0 0

Liczba miejsc 9 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 10 0 0 0 0

Dzienne domy pomocy

Liczba jednostek organizacyjnych 11 0 0 0 0

Liczba miejsc 12 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 13 0 0 0 0

Noclegownie, schroniska i domy dla osób bezdomnych

Liczba jednostek organizacyjnych 14 0 0 0 0

Liczba miejsc 15 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 16 0 0 0 0

Kluby samopomocy

Liczba jednostek organizacyjnych 17 0 0 0 0

Liczba miejsc 18 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0 0

RODZINNE DOMY POMOCY

Liczba jednostek organizacyjnych 20 0 0 0 0

Liczba miejsc 21 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 22 0 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba jednostek organizacyjnych 23 0 0 0 0

Liczba miejsc 24 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 25 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Liczba jednostek organizacyjnych 26 0 0 0 0

Liczba miejsc 27 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 28 0 0 0 0
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

ZAKŁADY OPIEKUŃCZO-LECZNICZE

Liczba jednostek organizacyjnych 29 0 0 0 0

Liczba miejsc 30 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 31 0 0 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba jednostek organizacyjnych 32 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 33 0 0 0 0

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE

Liczba jednostek organizacyjnych 34 1 1 1 1

Liczba miejsc 35 45 45 45 45

Liczba osób korzystających 36 35 43 45 41

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 37 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 38 0 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 39 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 40 0 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 41 0 0 1 1

Liczba uczestników zajęć 42 0 0 12 12

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 43 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 44 0 0 0 0

KLUB SENIORA

Liczba jednostek organizacyjnych 45 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 46 0 0 0 0

UNIWERSYTET III WIEKU

Liczba jednostek organizacyjnych 47 1 1 1 1

Liczba uczestników zajęć 48 71 88 79 79

INNE*

Liczba jednostek organizacyjnych 49 0 0 0 0
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

Liczba uczestników zajęć 50 0 0 0 0

* Rodzaje innych instytucji należy wprowadzić do tablicy "INNE INSTYTUCJE POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE" znajdującej się w
rozdziale "Zwiększenie zasobu pomocy społecznej"

2.5. Zwiększenie zasobu pomocy społecznej

ZWIĘKSZENIE ZASOBU POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

1 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 2 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 3 0 0 0 0

Środki EFS 4 0 0 0 0

Pozostałe środki 5 0 0 0 0

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

6 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 7 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 8 0 0 0 0

Środki EFS 9 0 0 0 0

Pozostałe środki 10 0 0 0 0

W TYM: NIEKTÓRE WYBRANE RODZAJE:

Środowiskowe domy samopomocy

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

11 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 12 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 13 0 0 0 0
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Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Środki EFS 14 0 0 0 0

Pozostałe środki 15 0 0 0 0

Dzienne domy pomocy

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

16 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 17 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 18 0 0 0 0

Środki EFS 19 0 0 0 0

Pozostałe środki 20 0 0 0 0

Noclegownie, schroniska i domy dla osób bezdomnych

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

21 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 22 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 23 0 0 0 0

Środki EFS 24 0 0 0 0

Pozostałe środki 25 0 0 0 0

Kluby samopomocy

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

26 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 27 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 28 0 0 0 0

Środki EFS 29 0 0 0 0

Pozostałe środki 30 0 0 0 0

RODZINNE DOMY POMOCY

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

31 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 32 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 33 0 0 0 0

Środki EFS 34 0 0 0 0
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Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pozostałe środki 35 0 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

36 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 37 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 38 0 0 0 0

Środki EFS 39 0 0 0 0

Pozostałe środki 40 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

41 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 42 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 43 0 0 0 0

Środki EFS 44 0 0 0 0

Pozostałe środki 45 0 0 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

46 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 47 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 48 0 0 0 0

Środki EFS 49 0 0 0 0

Pozostałe środki 50 0 0 0 0

DZIENNE PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

51 56 61 66 72

W tym:

Środki Gminy 52 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 53 0 0 0 0

Środki EFS 54 0 0 0 0

Pozostałe środki 55 0 0 0 0
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Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

56 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 57 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 58 0 0 0 0

Środki EFS 59 0 0 0 0

Pozostałe środki 60 0 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

61 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 62 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 63 0 0 0 0

Środki EFS 64 0 0 0 0

Pozostałe środki 65 0 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWE

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

66 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 67 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 68 0 0 0 0

Środki EFS 69 0 0 0 0

Pozostałe środki 70 0 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

71 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 72 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 73 0 0 0 0

Środki EFS 74 0 0 0 0

Pozostałe środki 75 0 0 0 0

KLUB SENIORA
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Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

76 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 77 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 78 0 0 0 0

Środki EFS 79 0 0 0 0

Pozostałe środki 80 0 0 0 0

UNIWERSYTET III WIEKU

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

81 9 14 10 10

W tym:

Środki Gminy 82 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 83 0 0 0 0

Środki EFS 84 0 0 0 0

Pozostałe środki 85 0 0 0 0

INNE*

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

86 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 87 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 88 0 0 0 0

Środki EFS 89 0 0 0 0

Pozostałe środki 90 0 0 0 0

* Rodzaje innych instytucji należy wprowadzić do tablicy „INNE INSTYTUCJE POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE”

INNE INSTYTUCJE POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE

Rodzaj innej instytucji

2.6. Kadra ośrodków pomocy społecznej

KADRA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (stan na 31XII) W osobach
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

KADRA KIEROWNICZA

Ogółem: 1 2 2 2 2

W tym:

Wykształcenie wyższe 2 1 1 1 2

Specjalizacja z organizacji
pomocy społecznej

3 2 2 2 2

Pracownicy administracyjni

Ogółem 4 13 13 13 13

Z tego:

Wykształcenie wyższe 5 10 10 10 10

Wykształcenie średnie 6 3 3 3 3

Inne 7 0 0 0 0

Pracownicy socjalni

Ogółem 8 8 8 8 9

W tym:

Wykształcenie wyższe 9 5 5 5 6

Wykształcenie średnie 10 3 3 3 3

Specjalizacja 1-ego stopnia w
zawodzie

11 2 2 2 2

Specjalizacja 2-ego stopnia w
zawodzie

12 1 1 1 1

Specjalizacja z organizacji
pomocy społecznej

13 2 2 2 2

Inni:

Prawnicy 14 1 1 1 1

Psychologowie 15 0 0 0 0

Socjologowie 16 0 0 0 0

2.7. Koszty prowadzenia i utrzymania zasobu pomocy społecznej

KOSZTY PROWADZENIA I UTRZYMANIA ZASOBU POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (stan na 31 XII) W
tys. złotych
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Całkowity, roczny koszt
prowadzenia
i utrzymania ośrodka pomocy
społecznej

1 1 494 1 465 1 449 1 610

W tym:

Wydatki na inwestycje 2 21 7 0 8

Wydatki na wynagrodzenia
z pochodnymi

3 1 262 1 282 1 243 1 415

Pozostałe koszty utrzymania 4 211 176 206 187

ŚREDNI MIESIĘCZNY KOSZT

Dom pomocy społecznej 5 0 0 0 0

Ośrodki wsparcia – ogółem 6 0 0 0 0

W tym:

Środowiskowe domy pomocy 7 0 0 0 0

Dzienne domy pomocy 8 0 0 0 0

Noclegownie, schroniska i dom
dla bezdomnych

9 0 0 0 0

Kluby samopomocy 10 0 0 0 0

Rodzinne domy pomocy 11 0 0 0 0

Mieszkania chronione 12 0 0 0 0

Ośrodki interwencji kryzysowej 13 0 0 0 0

Dzienne placówki opiekuńczo
-Wychowawcze

14 58 66 56 61

ŚREDNI MIESIĘCZNY KOSZT

Centrum integracji społecznej 15 0 0 0 0

Klub integracji społecznej 16 0 0 0 0

Warsztat terapii zajęciowej 17 0 0 0 0

Klub seniora 18 0 0 0 0

Uniwersytet III wieku 19 0 0 0 0

Świetlica dla dzieci (klub
młodzieżowy)

20 0 0 0 0

2.8. Środki finansowe na zadania własne i zlecone w obszarze pomocy społecznej
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ŚRODKI FINANSOWE GMINY NA ZADANIA WŁASNE I ZLECONE W OBSZARZE POMOCY SPOŁECZNEJ
(stan na 31XII) W tys. złotych

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

ZADANIA WŁASNE

85154 - Przeciwdziałanie
alkoholizmowi

1 0 0 0 0

85202 - Domy Pomocy
Społecznej,

2 222 339 341 350

85205 - Przeciwdziałanie
przemocy w rodzinie

3 0 0 0 0

85213 - Składki na ubezpieczenia
zdrowotne

4 45 46 43 42

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze 5 692 403 388 341

85216 - Zasiłki stałe 6 392 397 373 398

85219 - Utrzymanie Ośrodka 7 1 426 1 393 1 379 1 542

85228 - Usługi opiekuńcze 8 295 299 288 319

Ryczałty i dodatki mieszkaniowe 9 390 429 378 384

85295 - Program „Pomoc Państwa
w zakresie dożywiania” – wkład
własny gminy

10 94 114 90 51

85295 - Prace społecznie
użyteczne

11 0 0 0 0

85295 - Inne programy 12 0 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 13 179 191 165 175

W tym dofinansowanie:
1) Centrum Integracji Społecznej,
2) Klubu Integracji Społecznej,
3) Warsztatu Terapii Zajęciowej

14 0 0 0 0

ZADANIA ZLECONE

Składki na fundusz zdrowia od
osób pobierających świadczenie
pielęgnacyjne

15 12 12 12 9

Usługi specjalistyczne 16 34 29 16 19

Świadczenia rodzinne i alimenty 17 2 231 2 371 2 303 2 370

Usuwanie skutków powodzi 18 0 0 0 0

ŚRODKI EFS NA PROJEKTY

Liczba projektów EFS ogółem 19 1 1 1 1

Środki EFS na projekty ogółem
(tys. złotych)

20 114 125 111 48

DOTACJE Z BUDŻETU PAŃSTWA
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LICZBA OSÓB W PROJEKTACH EFS W GMINIE

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

LICZBA OSÓB W PROJEKTACH (wymienić jakie)

W 2009r. projekt "Mila II Mama
idzie do pracy" W latach 2010
i 2011 projekt - Milanowska
Inicjatywa Lokalnej Aktywności

1 11 10 8 20

2.9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi – zadania zlecone w obszarze pomocy społecznej

WSPÓŁPRACA GMINY Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI - ZADANIA ZLECONE W OBSZARZE
POMOCY SPOŁECZNEJ (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

ZLECONE ZADANIA PUBLICZNE – Ar. 4 ustawy o działalności pożytku publicznego

Liczba organizacji pozarządowych
posiadająca umowy współpracy
(zleceń zadań)

1 0 0 0 0

Wartość zleconych zadań
publicznych organizacjom
pozarządowym

2 0 0 0 0

WYBRANY RODZAJ USŁUG POMOCY SPOŁECZNEJ
PROWADZONYCH PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Usługi opiekuńcze

Liczba zleceń dla organizacji
pozarządowych

3 0 0 0 0

Wartość zleceń w tys. zł 4 0 0 0 0

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Liczba zleceń dla organizacji
pozarządowych

5 0 0 0 0

Wartość zleceń w tys. zł 6 0 0 0 0

Prowadzenie placówki pomocy społecznej

Liczba zleceń dla organizacji
pozarządowych

7 0 0 0 0

Wartość zleceń w tys zł 8 0 0 0 0
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2.10. Wskaźniki oceny zasobów pomocy społecznej

2.10.1. Wskaźnik wykształcenia pracowników socjalnych

liczba pracowników
socjalnych

posiadających
wyższe wykształcenie

liczba wszystkich
pracowników

socjalnych
zatrudnionych

w ośrodku

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 5 8 63 X

2010 5 8 63 100

2011 5 8 63 100

2012
prognozy 6 9 67 106

2.10.2. Wskaźnik profesjonalizacji kadry ośrodka

kierownicy i
pracownicy

socjalni
posiadających
specjalizację
z organizacji

z pomocy
społecznej

pozostali
pracownicy
posiadający
specjalizację
z organizacji

z pomocy
społecznej*

liczba wszystkich
pracowników OPS

wartość wskaźnika
(k1+k2)/k3x100%

(wartość
procentowa)

dynamika
(wartość

procentowa) 

1 2 3 4 5

2009 4 0 24 17 X

2010 4 0 24 17 100

2011 4 0 24 17 100

2012
prognozy 4 0 25 16 94

* nie ujęci w kolumnie 1

2.10.3. Wskaźnik specjalizacji pracowników socjalnych I

liczba pracowników
socjalnych

posiadających
specjalizację I
st. w zawodzie

liczba wszystkich
pracowników

socjalnych
zatrudnionych

w ośrodku

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 2 8 25 X

2010 2 8 25 100

2011 2 8 25 100

2012
prognozy 2 9 22 88
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2.10.4. Wskaźnik specjalizacji pracowników socjalnych II

liczba pracowników
socjalnych

posiadających
specjalizację II
st. w zawodzie

liczba wszystkich
pracowników

socjalnych
zatrudnionych

w ośrodku

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 8 13 X

2010 1 8 13 100

2011 1 8 13 100

2012
prognozy 1 9 11 85

2.10.5. Wskaźnik wolontariatu w OPS

liczba wolontariuszy

liczba wszystkich
zatrudnionych
w ośrodku w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 22,00 0 X

2010 0 22,00 0 0

2011 0 23,00 0 0

2012
prognozy 2 23,00 9 0

2.10.6. Wskaźnik zatrudnienia subsydiowanego OPS

liczba osób
zatrudnionych w

ramach zatrudnienia
subsydiowanego (prace

interwencyjne, staże,
roboty publiczne)
w przeliczeniu na

etaty (uwzględniając
pracowników

oddelegowanych
do pracy w innych

jednostkach)

liczba wszystkich
zatrudnionych
w ośrodku w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0,00 22,00 0 X

2010 0,00 22,00 0 0

2011 0,00 23,00 0 0

2012
prognozy 0,00 23,00 0 0
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2.10.7. Wskaźnik funkcji administracyjnych ośrodka (biurokratyzacji)

liczba pracowników
administracyjnych*

liczba wszystkich
osób zatrudnionych

w ośrodku

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 13 24 54 X

2010 13 24 54 100

2011 13 24 54 100

2012
prognozy 13 25 52 96

*Pod uwagę należy wziąć liczbę zatrudnionych osób bez względu na formę zatrudnienia (umowa o pracę, umowa o dzieło, umowa
zlecenie itd.) oraz bez względu na liczbę etatów

2.10.8. Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej I

liczba pracowników
socjalnych w przeliczeniu

na pełne etaty

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1x2000)/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 8,00 16 056 1,00 X

2010 8,00 15 656 1,02 102

2011 8,00 15 707 1,02 100

2012
prognozy 8,00 16 000 1,00 98

2.10.9. Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej II

liczba pracowników
socjalnych w przeliczeniu

na pełne etaty

liczba rodzin i
osób samotnie

gospodarujących
objętych pracą socjalną

wartość wskaźnika
(k1x50)/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 8,00 264 1,52 X

2010 8,00 170 2,35 155

2011 8,00 202 1,98 84

2012
prognozy 8,00 210 1,90 96

2.10.10. Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej III
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liczba osób
korzystających z pomocy

liczba pracowników
socjalnych w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 644 8,00 80,50 X

2010 661 8,00 82,63 103

2011 617 8,00 77,13 93

2012
prognozy 641 8,00 80,13 104

2.10.11. Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej IV

liczba rodzin
korzystających z pomocy

liczba pracowników
socjalnych w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 644 8,00 80,50 X

2010 661 8,00 82,63 103

2011 617 8,00 77,13 93

2012
prognozy 641 8,00 80,13 104

2.10.12. Wskaźnik zespołów pracy socjalnej i integracji społecznej

liczba zespołów
pracy socjalnej i

integracji społecznej

liczba OPS w
województwie

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X X X

2010 0 X X X

2011 0 X X X

2012
prognozy 1 X X X

2.10.13. Wskaźnik utrzymania OPS

wydatki na utrzymanie
i prowadzenie
ośrodka w zł

wydatki na realizację
zadań pomocy i

integracji społecznej
ogółem w zł bez

względu na źródło
finansowania

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 494 000 1 494 000 100 X
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wydatki na utrzymanie
i prowadzenie
ośrodka w zł

wydatki na realizację
zadań pomocy i

integracji społecznej
ogółem w zł bez

względu na źródło
finansowania

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2010 1 465 000 1 465 000 100 100

2011 1 449 000 1 449 000 100 100

2012
prognozy 1 610 000 1 610 000 100 100

2.10.14. Wskaźnik wydatków na inwestycje

wydatki inwestycyjne
w zł

wydatki na realizację
zadań pomocy i

integracji społecznej
ogółem w zł bez

względu na źródło
finansowania

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 1 494 000 0 X

2010 0 1 465 000 0 0

2011 0 1 449 000 0 0

2012
prognozy 1 1 610 000 0 0

2.10.15. Wskaźnik aktywności OPS na rzecz lokalnej społeczności

liczba programów
osłonowych

realizowanych przez
OPS w zakresie

pomocy społecznej
(inne niż wymienione

w kolumnie 2 i 3)

liczba konkursów
ogłaszanych przez

MPiPS do których OPS
został zakwalifikowany

liczba projektów
uruchamianych w
ramach środków

UE, w których
OPS bierze udział

 

1 2 3

2009 0 0 1

2010 0 0 1

2011 0 0 1

2012
prognozy 0 0 1

2.10.16. Wskaźnik deprywacji lokalnej
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liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej*

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1x1000)/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 644 16 056 40,11 X

2010 661 15 656 42,22 105

2011 617 15 707 39,28 93

2012
prognozy 641 16 000 40,06 102

*liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie niezależnie od jego formy

2.10.17. Wskaźnik pomocy pieniężnej

liczba osób
korzystających ze

świadczeń pieniężnych

liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 461 644 72 X

2010 444 661 67 93

2011 416 617 67 100

2012
prognozy 440 641 69 103

2.10.18. Wskaźnik pomocy z powodu ubóstwa

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu ubóstwa

liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 382 644 59 X

2010 382 661 58 98

2011 388 617 63 109

2012
prognozy 384 641 60 95

2.10.19. Wskaźnik bezrobocia w gminie

liczba osób
bezrobotnych w gminie

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 342 16 056 2 X

2010 348 15 656 2 100
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liczba osób
bezrobotnych w gminie

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2011 405 15 707 3 150

2012
prognozy 420 16 000 3 100

2.10.20. Wskaźnik pomocy z powodu bezrobocia

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu bezrobocia

liczba osób
bezrobotnych w gminie

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 224 342 65 X

2010 249 348 72 111

2011 224 405 55 76

2012
prognozy 323 420 77 140

2.10.21. Wskaźnik II pomocy z powodu bezrobocia

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu bezrobocia

liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 224 644 35 X

2010 249 661 38 109

2011 224 617 36 95

2012 323 641 50 139

2.10.22. Wskaźnik pomocy z powodu długotrwałej i ciężkiej choroby

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu długotrwałej
lub ciężkiej choroby

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 305 644 47 X

2010 295 661 45 96

2011 187 617 30 67

2012
prognozy 262 641 41 137
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2.10.23. Wskaźnik pomocy z powodu niepełnosprawności

liczba osób
korzystających z

pomocy z powodu
niepełnosprawności

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 383 644 59 X

2010 386 661 58 98

2011 344 617 56 97

2012
prognozy 371 641 58 104

2.10.24. Wskaźnik pomocy z powodu bezradności opiekuńczo-wychowawczej

liczba osób
korzystających z

pomocy z powodu
bezradności opiekuńczo-

wychowawczej

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 303 644 47 X

2010 276 661 42 89

2011 231 617 37 88

2012
prognozy 270 641 42 114

2.10.25. Wskaźnik pomocy z powodu bezdomności

liczba osób
korzystających z pomocy
z powodu bezdomności

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 13 644 2 X

2010 8 661 1 50

2011 8 617 1 100

2012
prognozy 10 641 2 200

2.10.26. Wskaźnik indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności
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liczba osób z
indywidualnym

programem wychodzenia
z bezdomności

liczba osób
korzystających z
pomocy z tytułu

bezdomności

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 13 0 X

2010 0 8 0 0

2011 0 8 0 0

2012
prognozy 1 10 10 0

2.10.27. Wskaźnik pomocy z powodu alkoholizmu

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu alkoholizmu

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 63 644 10 X

2010 59 661 9 90

2011 73 617 12 133

2012
prognozy 65 641 10 83

2.10.28. Wskaźnik pomocy z powodu narkomanii

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu narkomanii

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 4 644 1 X

2010 2 661 0 0

2011 2 617 0 0

2012
prognozy 3 641 0 0

2.10.29. Wskaźnik niebieskiej karty

liczba wypełnionych
niebieskich kart

liczba rodzin
zagrożonych przemocą

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 1 100 X

2010 1 1 100 100
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liczba wypełnionych
niebieskich kart

liczba rodzin
zagrożonych przemocą

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2011 2 2 100 100

2012
prognozy 2 2 100 100

2.10.30. Wskaźnik korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 75 16 056 0 X

2010 73 15 656 0 0

2011 71 15 707 0 0

2012
prognozy 75 16 000 0 0

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

w wieku 18-40 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 18-40 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0
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liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

w wieku 41-60 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 41-60 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

w wieku 61-70 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 61-70 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

w wieku 71-80 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 71-80 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0
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liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy
w wieku 81 lat i więcej

liczba mieszkańców
gminy w wieku
81 lat i więcej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0

2.10.31. Wskaźnik korzystających z usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 9 16 056 0 X

2010 9 15 656 0 0

2011 5 15 707 0 0

2012
prognozy 6 16 000 0 0

liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 18-40 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 18-40 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0
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liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 41-60 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 41-60 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012 0 0

liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 61-70 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 61-70 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0

liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 71-80 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 71-80 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0
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liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 81 lat i więcej

liczba mieszkańców
gminy w wieku
81 lat i więcej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X

2010 0 0

2011 0 0

2012
prognozy 0 0

2.10.32. Wskaźnik reintegracji społeczno-zawodowej

liczba osób z
indywidualnym

programem zatrudnienia
socjalnego plus

osób z kontraktami
socjalnym w KIS

liczba osób
bezrobotnych w gminie

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 342 0 X

2010 0 348 0 0

2011 0 405 0 0

2012
prognozy 0 420 0 0

2.10.33. Wskaźnik zaspokojenia potrzeb mieszkalnictwa socjalnego

liczba rodzin / osób
zajmujących lokale

socjalne (mieszkania
kontraktowe)

liczba rodzin/osób
oczekujących na lokal
socjalny (mieszkanie

kontraktowe)

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 3 4 43 X

2010 8 3 73 170

2011 8 3 73 100

2012
prognozy 8 7 53 73

2.10.34. Wskaźnik zaspokojenia potrzeb miejsc w domach pomocy społecznej o zasięgu gminnym
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liczba osób
umieszczonych w domu

pomocy społecznej
o zasięgu gminnym

liczba osób
oczekujących na

umieszczenie w domu
pomocy społecznej
o zasięgu gminnym

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 0 0 0 0

2012
prognozy 0 0 0 0

2.10.35. Wskaźnik zaspokojenia potrzeb miejsc w mieszkaniach chronionych

liczba osób
umieszczonych w

mieszkaniu chronionym

liczba osób
oczekujących na
umieszczenie w

mieszkaniu chronionym

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 0 0 0 0

2012
prognozy 0 0 0 0

2.10.36. Wskaźnik miejsc dla bezdomnych

liczba osób
korzystających z pomocy
z powodu bezdomności

łączna liczba
miejsc pobytu w
noclegowniach,

schroniskach, domach
dla bezdomnych

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 13 0 0 X

2010 8 0 0 0

2011 8 0 0 0

2012 10 0 0 0

2.10.37. Wskaźnik kontraktu socjalnego

liczba osób objętych
kontraktami socjalnymi

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 51 644 8 X



41

liczba osób objętych
kontraktami socjalnymi

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2010 10 661 2 25

2011 13 617 2 100

2012
prognozy 15 641 2 100

2.10.38. Wskaźnik wysokości zasiłku stałego dla osoby samotnie gosp.

wartość wypłaconych
zasiłków stałych

dla osoby samotnie
gospodarującej

liczba wypłaconych
zasiłków stałych

dla osoby samotnie
gospodarującej

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 378 100 965 391,81 X

2010 376 311 952 395,28 101

2011 355 155 894 397,27 101

2012
prognozy 380 000 1 050 361,90 91

2.10.39. Wskaźnik wysokości zasiłku stałego dla osoby pozostającej w rodzinie

wartość wypłaconych
zasiłków stałych  dla
osoby pozostającej

w rodzinie

liczba wypłaconych
zasiłków stałych dla
osoby pozostającej

w rodzinie

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 13 680 114 120,00 X

2010 20 575 136 151,29 126

2011 17 121 109 157,07 104

2012
prognozy 18 000 110 163,64 104

2.10.40. Wskaźnik wysokości zasiłku okresowego

wartość wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

liczba wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 202 000 563 358,79 X

2010 107 000 472 226,69 63

2011 122 000 465 262,37 116
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wartość wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

liczba wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2012
prognozy 120 000 465 258,06 98

wartość wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu bezrobocia

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu bezrobocia

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 109 670 339 323,51 X

2010 61 337 257 238,67 74

2011 81 938 286 286,50 120

2012 82 608 296 279,08 97

wartość wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
długotrwałej choroby

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
długotrwałej choroby

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 21 043 59 356,66 X

2010 7 147 34 210,21 59

2011 5 656 20 282,80 135

2012
prognozy 15 400 48 320,83 113

wartość wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
niepełnosprawności

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
niepełnosprawności

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 27 436 104 263,81 X

2010 12 957 92 140,84 53

2011 14 756 82 179,95 128

2012
prognozy 13 752 68 202,24 112
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wartość wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu możliwości
utrzymania uprawnień

do świadczeń z
innych systemów

zabezpieczenia
społecznego

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu możliwości
utrzymania uprawnień

do świadczeń z
innych systemów

zabezpieczenia
społecznego

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 200 3 400,00 X

2010 0 0 0,00 0

2011 0 0 0,00 0

2012
prognozy 1 000 4 250,00 0

2.10.41. Wskaźnik wysokości zasiłku celowego na osobę

wartość wypłaconych
zasiłków celowych

liczba osób
którym wypłacono

zasiłek celowy

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 490 000 409 1 198,04 X

2010 257 000 387 664,08 55

2011 278 000 364 763,74 115

2012
prognozy 221 000 364 607,14 79

2.10.42. Wskaźnik częstotliwości zasiłku stałego dla osoby samotnie gosp.

liczba wypłaconych
zasiłków stałych

dla osób samotnie
gospodarujących

liczba osób samotnie
gospodarujących
którym wypłacono

zasiłek stały

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 965 92 10,49 X

2010 952 93 10,24 98

2011 894 97 9,22 90

2012
prognozy 1 050 98 10,71 116

2.10.43. Wskaźnik częstotliwości zasiłku stałego dla osoby pozostającej w rodzinie
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liczba wypłaconych
zasiłków stałych dla
osoby pozostającej

w rodzinie

liczba osób
pozostających w
rodzinie którym

wypłacono zasiłek stały

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 114 17 6,71 X

2010 136 16 8,50 127

2011 109 15 7,27 86

2012
prognozy 110 17 6,47 89

2.10.44. Wskaźnik częstotliwości zasiłku okresowego

liczba wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

liczba osób którym
wypłacono zasiłek
okresowy ogółem

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 563 117 4,81 X

2010 472 111 4,25 88

2011 465 103 4,51 106

2012
prognozy 465 103 4,51 100

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu bezrobocia

liczba osób
którym wypłacono
zasiłek okresowy z
powodu bezrobocia

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 339 72 4,71 X

2010 257 63 4,08 87

2011 286 63 4,54 111

2012
prognozy 296 116 2,55 56

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
długotrwałej choroby

liczba osób którym
wypłacono zasiłek

okresowy z powodu
długotrwałej choroby

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 59 17 3,47 X

2010 34 10 3,40 98



45

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
długotrwałej choroby

liczba osób którym
wypłacono zasiłek

okresowy z powodu
długotrwałej choroby

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2011 20 8 2,50 74

2012
prognozy 48 20 2,40 96

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
niepełnosprawności

liczba osób którym
wypłacono zasiłek

okresowy z powodu
niepełnosprawności

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 104 16 6,50 X

2010 92 23 4,00 62

2011 82 19 4,32 108

2012
prognozy 68 24 2,83 71

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu możliwości
utrzymania uprawnień

do świadczeń z
innych systemów

zabezpieczenia
społecznego

liczba osób którym
wypłacono zasiłek

okresowy z powodu
możliwości utrzymania

uprawnień do
świadczeń z

innych systemów
zabezpieczenia

społecznego

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 3 1 3,00 X

2010 0 0 0,00 0

2011 0 0 0,00 0

2012
prognozy 4 2 2,00 0

2.10.45. Wskaźnik odmów

liczba decyzji
odmownych

liczba wszystkich
decyzji przyznających

zasiłek / usługę ogółem

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 4 2 079 0,19 X

2010 4 1 865 0,21 111
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liczba decyzji
odmownych

liczba wszystkich
decyzji przyznających

zasiłek / usługę ogółem

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2011 24 1 660 1,43 681

2012
prognozy 10 1 700 0,58 41

2.10.46. Wskaźnik odmów z powodu nie spełnienia kryterium dochodowego

liczba decyzji
odmownych z powodu

nie spełnienia kryterium
dochodowego

liczba wszystkich
decyzji odmownych

wartość wskaźnika
(k1/K2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 2 4 50 X

2010 2 4 50 100

2011 23 24 96 192

2012
prognozy 5 10 50 52

2.10.47. Wskaźnik odmów z powodu braku środków

liczba decyzji
odmownych z powodu

braku środków

liczba wszystkich
decyzji odmownych

wartość wskaźnika
(k1/K2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 2 4 50 X

2010 2 4 50 100

2011 1 24 4 8

2012
prognozy 5 10 50 1 250
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3. WNIOSKI KOŃCOWE

Rekomendacje:

Ocena Zasobów Pomocy Społecznej przedstawia średnią statystyczną z 4-ch lat  tj. od 2009r. do 2011 r. i prognozę dla 2012 r.
dynamikę problemów społecznych na terenie Miasta Milanówka. Analiza dynamiki zachodzących procesów społecznych i środków
finansowych przeznaczanych przez gminę na zredukowanie ubocznych skutków tych procesów pozwoli w sposób racjonalny
zaplanować budżet  przyszłego roku z ukierunkowaniem na rodziny i osoby w najtrudniejszej sytuacji .
I tak najczęściej występującą dysfunkcją z powodu której udzielana jest pomoc to:

1. Niepełnosprawność. Osoby samotne w większości korzystają ze świadczeń w postaci zasiłków stałych wypłacanych dla osób
niepełnosprawnych lub są to osoby w wieku emerytalnym pozostające w rodzinie i nie posiadające stałego źródła dochodu. W
okresie badanym z pomocy ośrodka skorzystało  średnio – 264,75 rodzin, w których jest 473 osób w rodzinie i w tych rodzinach
są osoby niepełnosprawne. Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posiadającymi orzeczenie o stopniu niepełnosprawności
występują w grupie osób uzależnionych od alkoholu. W stosunku do tej grupy klientów w latach badanych  były kontynuowane
działania intensyfikujące współpracę z Pełnomocnikiem do Spraw Uzależnień, Strażą Miejską i z Policją w celu  identyfikacji  i
ograniczenia marnotrawienia środków. Dzięki dobrej współpracy służb udało się zintensyfikować wzajemne działania informacyjne
dotyczące pomocy dla tej grupy osób. Z przeprowadzonego przez nas rozeznania wynika, że pomoc świadczona na rzecz osób
niepełnosprawnych przez powiat w większości zaspokaja także potrzeby naszych mieszkańców. W najtrudniejszej sytuacji są
osoby z niepełnosprawnością ruchową, ograniczone możliwości samodzielnego poruszania się są przyczyną izolacji tych osób.
Dla ograniczenia tego zjawiska Ośrodek  dwukrotnie (2008 i 2010) podjął inicjatywę powołania grupy samopomocowej dla osób
niepełnosprawnych niestety nie spotkało  się to z zainteresowaniem.

Aktywizacja osób niepełnosprawnych na terenie miasta jest jednym z ważniejszych zadań mających na celu poprawę
 jakości życia mieszkańców. Osoby niepełnosprawne wspierane materialnie przez ośrodek to jedynie mała grupa
 niepełnosprawnych w Milanówku,  stąd do objęcia  większym wsparciem niepełnosprawnych konieczne jest wspólne
 działanie różnych instytucji i organizacji. Warto rozważyć w budżecie miasta  na 2013 r. utworzenie Dziennego Domu
 Pomocy Społecznej jako nowej formy wsparcia dla osób w podeszłym wieku i niepełnosprawnych celem poprawienia
 jakości ich życia.

2. Ubóstwo – z tytułu tej dysfunkcji w okresie badanym, udzielono wsparcia finansowego 246,75 rodzinom, w  których jest
505,75 osób, a  dochody tych rodzin były poniżej kryterium dochodowego kwalifikującego udzielenie pomocy społecznej. W
latach badanych  poza kilkoma przypadkami związanymi ze zdarzeniami losowymi klientami pomocy społecznej były osoby,
które osiągały bardzo niskie dochody. Podstawowe kryterium dochodowe uprawniające do korzystania ze świadczeń z pomocy
społecznej nie uległo od 2006 r zmianie i wynosiło: dla osoby samotnej 477 zł i dla osoby w rodzinie 351 zł. Większość rodzin
korzystających z pomocy osiągała dochody znacznie poniżej tego kryterium, szczególnie dotyczyło to rodzin z dziećmi.

Utrzymanie nakładów finansowych na poziomie ostatnich lat na pomoc materialną  w formie zasiłków celowych i
 okresowych z powodu utrzymującej się liczby rodzin pozostających w ubóstwie, gdzie dochody są poniżej kryterium
 dochodowego kwalifikującego do świadczeń z  pomocy społecznej.

3. Długotrwała choroba - kolejną znaczącą grupą osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej są osoby długotrwale
lub ciężko chore. Z tej przyczyny udzieliliśmy pomocy 196 rodzinom, w których jest 371,25 osoby. Większość świadczeń była
udzielana jednorazowo na zakup leków lub pokrycie kosztów związanych z zapewnieniem opieki w miejscu zamieszkania. Kilka
osób prosiło o pomoc w pokryciu kosztów dojazdu do specjalistycznej placówki medycznej. Pomoc z powodu długotrwałej
choroby jest udzielana w większości osobom starszym, które mają niskie świadczenia emerytalne lub rentowe. Ponadto
osobom znajdującym się w szczególnie trudnej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej materialnej była udzielana pomoc w formie usług
opiekuńczych. Pomoc taka była świadczona przez opiekunki dla średnio - 80 osób oraz dla - 7 osób z zaburzeniami psychicznymi
w formie specjalistycznych usług opiekuńczych. Pogarszający się stan zdrowia oraz brak możliwości zapewnienia opieki w miejscu
zamieszkania są przyczyną umieszczenia osób w domach pomocy społecznej. Łącznie w badanym okresie w domach pomocy
przebywało 18 osób.

Liczba rodzin, którym udzielono pomocy finansowej z tego tytułu spadła w stosunku do dwóch poprzednich lat, niemniej
 nadal ta dysfunkcja zajmuje 3 powód udzielania  pomocy finansowej. Należy to tłumaczyć niemożnością wykupienia 
 drogich leków, złą organizacją i  niewydolnością służby zdrowia głównie wielomiesięcznym oczekiwaniem na wizyty u
 specjalistów i badania specjalistyczne, na które nie kierują lekarze rodzinni.

4. Bezrobocie - następną dysfunkcją z najczęściej występujących było bezrobocie, z tego powodu udzielano pomocy w badanym
okresie 146 rodzinom, w których było 350 osób.  Z danych przekazanych przez Powiatowy Urząd Pracy wynika, że na koniec 2011
roku było zarejestrowanych 405 bezrobotnych z terenu Milanówka. W stosunku do 2010 roku,  którym było zarejestrowanych 348
osób – jest to wzrost o 16 %. Niemniej nieznacznie bo  9%  zmniejszyła się liczba osób, którym z tytułu tej dysfunkcji udzielono
pomocy. Pozostałe osoby nie zostały objęte pomocą ośrodka, ponieważ spełniały warunki do zasiłku dla bezrobotnych z PUP.

Przewidujemy, że na terenie miasta w 2012 roku dużym problemem będzie aktywizacja na rynku pracy osób długotrwale
 bezrobotnych korzystających z świadczeń pomocy społecznej.

5. Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego w rodzinach
 niepełnych i wielodzietnych.
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Pomoc dla rodzin z tego typu problemami była udzielana w badanym okresie dość często i dotyczyła 98,75 rodzin z liczbą osób
w rodzinie – 362,25, w tym 78,25 rodzin niepełnych z liczbą osób w rodzinie – 227  i 20,25 rodzin wielodzietnych z liczbą osób
135,25. Rodziny te korzystały  z wielu form wsparcia nie tylko materialnego. Praca z rodzinami, w których występują problemy
wychowawcze jest szczególnie trudna, gdyż w rodzinach tych występuje często wiele złożonych dysfunkcji, które nawzajem się
na siebie nakładają. W większości przypadków wspólne działania pomocowe placówek oświatowych, służb pomocy społecznej,
wsparte przez działania kuratorów sądowych, straży miejskiej i policji pozwalają na zapewnienie poprawnych warunków rozwoju
dzieci, członków tych rodzin. W Środowiskowym Klubie Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin przy ul. Turczynek z filią przy ul. na Skraju
w badanym okresie skorzystało ogółem  45 dzieci w wieku od 6 do 15 lat. Wychowankowie mają zapewniony posiłek w formie
kanapek, napojów, ciast i owoców. Organizowane są półkolonie w czasie ferii zimowych oraz podczas wakacji.
Poza działaniami opiekuńczo wychowawczymi skierowanymi bezpośrednio do dzieci prowadzona jest tam również praca z
rodzicami. Przy placówce Na Skraju funkcjonuje także grupa samopomocowa samotnych matek i rodzin wielodzietnych ( 12 osób
), która odbyła 11 spotkań.

Problemy wsparcia rodzin z dziećmi korzystających z pomocy ośrodka są traktowane priorytetowo. W 2012 roku będą
 kontynuowane działania aktywizujące rodziców do pracy i lepszej opieki nad dziećmi poprzez zatrudnienie asystenta
 rodziny dla  20 rodzin.

6. Alkoholizm i narkomania - pomoc dla rodzin z tego typu problemami była udzielana w badanym okresie dość często i dotyczyła
50 rodzin, w tym w 2,25 rodzinach zdiagnozowano problem narkotyków. Łącznie w tych rodzinach jest 85  osób. Udzielanie pomocy
dla rodzin dotkniętych uzależnieniami wiąże się z koniecznością prowadzenia przez pracowników socjalnych stałego monitoringu
rodziny. Większość osób nadużywających alkoholu to mężczyźni, najliczniejsza grupa z nich to osoby, które nie pracują lub
pracują dorywczo, są w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym i nie mają stałych źródeł dochodu. Najtrudniejsze sytuacje
występują w rodzinach z dziećmi w sytuacjach, gdy alkoholu nadużywają oboje rodzice. Sytuacja taka została zdiagnozowana
w 3 rodzinach, są one objęte nadzorem kuratorskim. Podobnie jak w poprzednich latach nadużywanie przez klientów ośrodka
alkoholu  i marnotrawienie środków było w badanym okresie jedną z podstawowych przyczyn przyznawania pomocy w formie
rzeczowej lub ograniczenie jej zakresu do niezbędnego minimum np. wydawania talonów do sklepu lub zapewnienie gorącego
posiłku.
W szczególnie trudnych przypadkach pracownicy socjalni we współpracy ze strażą miejska, policją  i pełnomocnikiem do spraw
profilaktyki i uzależnień wnioskują o wszczęcie procedury przymusowego leczenia.

   Problem alkoholizmu mimo dobrej współpracy różnych służb na terenie miasta jest bardzo widoczny. Brak skutecznych
 procedur i profesjonalnych ośrodków diagnostyki i leczenia uzależnień jest jedną z przyczyn ograniczających możliwość
 niesienia skutecznej pomocy. W związku z powyższym najważniejszym zadaniem powinno być prowadzenie wczesnej
 profilaktyki szczególnie wobec młodzieży. Zadanie to powinno być traktowane priorytetowo w 2012 roku.

7. Potrzeba ochrony macierzyństwa – z tytułu tej dysfunkcji  w badanym okresie pomocy udzielono 42,75 rodzinom, natomiast
liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie wyniosła 118,25.

Ochrona macierzyństwa obejmuje okres ciąży i czas kiedy kobieta wychowuje małe dziecko. Z uwagi na fakt, iż urlop
 wychowawczy może trwać nie dłużej niż do osiągnięcia przez dziecko wieku 4 lat, można określić, że w rodzinie, gdy
 jest dziecko do lat 3 możemy przyznać pomoc z tytułu ochrony macierzyństwa przy dochodach poniżej kryterium
 ustawowym.

8. Pozostałe dysfunkcje w badanym okresie jak:  bezdomność ( 9,75 osób dot. głównie osób z poza Milanówka ), osoby
opuszczające zakłady karne  (9,25 osób ),  przemoc w rodzinie ( 6 rodzin ),  zdarzenia losowe ( 4,25  rodziny ) występują    w małej
liczbie i nie stanowią dużego problemu w Milanówku, niemniej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej osoby te mają zapewnione
wsparcie i odpowiednią  pomoc.
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