UCHWALA Nr 33/VI/11
Rady Miasta Milandwka
z dnia 7 kwietnia 2011 r.

W sprawieprzyj ecia rocznego sprawozdania z dziatalriei Osrodka Pomocy Spotecznej
w Milanéwku za 2010 r. i informeji o potrzebach miasta w zakresie pomocy
spotecznej

Na podstawie art. 18 ust. 2 [@&. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samdzre
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 zmpdzm.) w zwazku z art. 110 ust. 9 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dzz B009 r. Nr 175, poz. 1362 z 40 zm.)-
Rada Miasta Milanéwka u ¢ h w a | @ co nas¢puje:

§1
Przyjmuje s¢ sprawozdanie roczne z dziatadnb Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku

za 2010 r. i informaejo potrzebach miasta w zakresie pomocy spoteczragmieniu zacznika
do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi wycie z dniem podgia.

Przewodnicza
Rady Miasta Milanowka

mgr Maria Sobczak



Uzasadnienie

Art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomoaytesiznej (Dz. U. z 2009 roku Nr 175, poz.
1362 z pan. zm.) zobowgzuje kierownika érodka Pomocy Spotecznej do corocznego skladania
radzie gminy sprawozdania z dziatalooosrodka oraz przedstawienia potrzeb miasta w zakresie
Pomocy Spoteczne.

Wobec powyszego przedstawiam przedmiotowe sprawozdanie, kistanowi zajcznik
do uchwaly.



Sprawozdanie z dziatalnéci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanéwku
za 2010 rok oraz informacje o potrzebach miasta wakresie pomocy spoteczne;.

Zgodnie z zapisem — art. 110 ust. 9 ustawy o pomospgotecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U.
Z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) stddek Pomocy Spotecznej przedstawia raz w roku rade gminy
sprawozdanie z dziatalnéci i informacje o potrzebach w zakresie pomocy spetzne;.

Niniejsze sprawozdanie zawiera opis najwniejszych dziatah podejmowanych przez Qrodek
w 2010 roku oraz informacje pozwalajce okreli¢ najwazniejsze zadania do wykonania w 2011 roku.

I. Ogoblne informacje o osobach i rodzinach korzysfacych z pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2010 roku abbjéznymi formami pomocy spotecznej 503 rodziny,
w ktorych heznie byto 1007 0s06b, co stanowi 6,43 % ogotu phiascow Milandwka  tj. 15657 osob.

W poréwnaniu do ubiegtego roku zanotowsaly spadek liczby rodzin korzyssaych z pomocy.

Wsrdd osob korzystagych z pomocy 114 to osoby, ktore zgtosiky \wi 2010r o pomoc po raz pierwszy lub
nie korzystaty z pomocy w okresie dwdch ostatnath |

Kilka rodzin zaprzestato korzystania z pomocy spmbej w 2010 roku mimo dalszego posiadania
uprawnig¢, w tym osoby zrezygnowaly z pobierania zasitkutegta Ewiadczenia wyptacanego
comiesécznie w maksymalnej wysokoi 444 zt) i podgly zatrudnienie.

Pewnej zmianie ulegta rowriestruktura rodzin korzystggych z pomocy, chiow dalszym cigu najwiksza
grupe osob wymagacych wsparcia, stanowiosoby prowadice jednoosobowe gospodarstwa domowe
(281 osoby). Struktgrrodzin obrazuj ponizsze wykresy nr 1i 2.

Wykres nr 1
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Wykres nr 2

Typy rodzin objetych pomocg w latach 2005 - 2010
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Osoby samotne w wkszasci korzystaj ze $wiadczér w postaci zasitkow statych wyptacanych dla oséb
niepetnosprawnych lubago osoby w wieku emerytalnym pozoat w rodzinie i nie posiadgje statego
zrodfa dochodu.

Struktug swiadczeniobiorcow zasitkOw statych przedstawia vegknr 3 i 4.

Wykres nr 3
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Wykres nr 4
Zasitki state przyznane osobom samotnie gospodaruj acym i pozostaj acym w rodzinie
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W 2010 roku zarejestrowainy 171 rodzin emerytow i rencistow korzyatajch z pomocy @odka, w tym
116 prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe @gyknr 5 i 6).

Rodzinom tym udzielana byta przede wszystkim poroelowa w okresie zimowym na zakuggla lub
pomoc w optaceniu rachunkéw za energliektryczn, jak réwnie wsparcie finansowe z przeznaczeniem na
zakup lekéw lub zakupywnaosci.

Wykres nr 5
Rodziny emerytow i rencistow w latach 2005 - 2010
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Emerycii rencisci 2010r.
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Poza grup os6b niepetnosprawnych i rodzin emerytow i redeiskolejm duza grup 0s6b wymagagych
wsparcia byly rodziny z dzéeni. Wsrdd nich 8 rodzin to rodziny wielodzietne. (wykyew 7 i 8).

Wykres nr 7

Rodziny z dzieémi w latach 2005 - 2010
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Wykres nr 8

Rodziny z dzie¢mi w 2010r.
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Na ogo0lr liczbe 150 rodzin z dzi@mi 81 to rodziny niepetne. Struktute obrazuy wykresy nr 9 i 10.

Wykres nr 9
Rodziny niepetne w latach 2005 — 2010
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Wykres nr 10

Rodziny niepetne 2010r.
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Z przedstawionych danych wynikae w dalszym qgu w najtrudniejszej sytuacji socjalno-bytowej
pozostag na terenie miasta dwie grupy: rodziny z déis, w tym rodziny niepetne oraz osoby starsze
w wieku poprodukcyjnym w wksza@ci samotne.

Taka struktura klientow OPS potwierdza potrzebwigkszenia dotychczasowych naktadow ponoszonych
przez miasto na wsparcie finansowe miesat@w, gdy ich sytuacja ekonomiczna w najiizym czasie nie
ulegnie poprawie.

II. Przyczyny korzystania z pomocy — dysfunkcje

1. Ubéstwo

W 2010 roku poza 3 przypadkami aganymi ze zdarzeniami losowymi klientami pomocyteponej bytly
osoby, ktére oggaty bardzo niskie dochodydznie z tego powodu pomagaliy 241 rodzinom.
Podstawowe kryterium dochodowe uprawsgaej do korzystania zéwiadczér z pomocy spotecznej nie
ulegto w 2010 roku zmianie i wynosito: dla osobynednej 477 zti dla osoby w rodzinie 351 zt.

Wigkszai¢ rodzin korzystajcych z pomocy oggata dochody znacznie paérj tego kryterium, szczegdlnie
dotyczyto to rodzin z dzieni.

2. Niepetnosprawnéé
Wsrod gtownych przyczyn dysfunkcji osob i rodzin kgstaphcych z pomocy spotecznej, oprécz niskich
dochodow, byta niepetnosprawdtqotwierdzona orzeczeniem o stopniu niepetnospréeino
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Z pomocy dérodka skorzystato w 2010 roku ogétem 262 rodzirktévych s osoby niepetnosprawne.
Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posieni orzeczenie o stopniu niepetnosprayano
wystepuja w grupie oséb uzamionych od alkoholu. W stosunku do tej grupy kl@mtw 2010 roku byty
kontynuowane dziatania intensyfikge wspotprag z Petnomocnikiem do Spraw Uzahéen, Straa
Miejska i z Policih w celu identyfikacji i ograniczenia marnotrawigiodkow. Dzeki dobrej wspotpracy
stuzb udato st zintensyfikowé wzajemne dziatania informacyjne dotgce pomocy dla tej grupy osoéb.

Z przeprowadzonego przez nas rozeznania wyakaomocswiadczona na rzecz oséb niepetnosprawnych
przez powiat w wikszaci zaspokaja tate potrzeby naszych mieszi@w. W najtrudniejszej sytuacii

Sa 0soby z niepetnosprawfma ruchowa, ograniczone mdiwosci samodzielnego poruszaniag Si
Sa przyczyn izolacji tych osob.

Dla ograniczenia tego zjawiska peld§my pod koniec 2008 roku inicjatyw powotania grupy
samopomocowej dla oséb niepetnosprawnych niestetgpotkata s ona z zainteresowaniem, kolgjtaka
probg podglismy w 2010 roku mimo dobrze opracowanej akcji infaoyjnej ponownie zainteresowanie
bylo bardzo znikome. W br. ponownie zaarmgmalismy sk wspoélnie z FundagjHomo Domini aby taka
grupa powstata.

Aktywizacja oséb niepetnosprawnych na terenie Magest jednym z wémiejszych zadé majgcych
na celu popraw jakasci zycia mieszkacow. Osoby niepetnosprawne wspierane materialnieeardrodek
to jedynie mata grupa niepetnosprawnych w Milan6wku siyd do obgcia wigkszym wsparciem
niepetnosprawnych konieczne jest wspdlne dziatadignych instytucji i organizacji.

3. Bezrobocie

Druga z najczscie] wystepujacych dysfunkcji byto bezrobocie, z tego powodu etizno pomocy 152
osobom.

Z danych przekazanych przez Powiatowy ddrzPracy wynika, ze na koniec 2010 roku byto
zarejestrowanych 348 bezrobotnych z terenu Milar@dwk stosunku do 2009 roku jest to nieznaczny
wzrost liczby bezrobotnych w naszym suie, co obrazuje poszy wykres.

Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc z
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Liczba bezrobotnych w powiecie grodziskim
w latach 1999 - 2010r.

4000 -

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

1999r2000r.2001r2002r 2003r.2004r 2005r 2006r 20071 2008r2009r2010r.

BEZROBOCIE W OKOLICZNYCH GMINACH w latach 2005-2010

@ Liczba bezrobotnych na koniec grudnia 2005
@ Liczba bezrobotnych na koniec grudnia 2006
O Liczba bezrobotnych na koniec grudnia 2007
3 Liczba bezrobotnych na koniec grydnia 2008

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Grodzisk Milandwek Jaktorow Zabia Baranow Podkowa
Maz. Wola Lesna

W celu aktywizacji os6b bezrobotnych kontynuowaoapoczte w 2006 r., wspdlne dziatania z PUP,
wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjaghku pracy, polegafge na prowadzeniu prac
spotecznie gytecznych (miejsce pracy wskazuje htaMiasta Milanéwka, bezrobotny jest zobgrany

do przepracowania 40 godzin migsinie i otrzymuje wynagrodzenie nie wliczane délogch dochodow,

w wysokaci 284 zt miesicznie). W ubiegtym roku swodek kierowat do takich prac miesknie 8 osob
diugotrwale korzystagych zeswiadczé pomocy spotecznej. Bezrobocie dotychczas bytogedgiéwnych
przyczyn udzielania wsparcia materialnego przego@ek. Grupa 10 oséb bezrobotnych w wieku
aktywnaici zawodowej brata udziat w projekcie Milanowskacjatywa Lokalnej Aktywnéci MILA.
Opracowany przez nas projekt uzyskat dofinansowankuropejskiego Funduszu Spotecznego. Ogdlna
wartas¢ projektu wynosita 142 386,76zt z czego dofinansteagminy wyniosto 10,5 % tj. kwet
14 950,61zt. W ramach projektu zastososvali narzdzie w postaci kontraktu socjalnego co pozwolito

na zindywidualizowanie pracy socjalnej.

W projekcie zrealizowalimy nastpujace dziatania:

* warsztaty aktywizacyjne w zakresie rozwoju kongretji spotecznych, patzone z 1- dniowym wyjazdem
integracyjnym,

* warsztaty zarzdzania budetem domowym,

* szkolenie w zakresie podstawowej obstugi kompayter
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* szkolenie zawodowe w zakresie obstugi kas fiskeltn

* warsztat doradztwa zawodowego,

* indywidualna terapia psychologiczna,

* uczestnictwo w grupie wsparcia prowadzonej pezchologa.

W ramach uczestnictwa w projekcie BO otrzymali matg szkoleniowe, wyywienie w czasie za¢
grupowych trwajcych diwzej niz 4 godziny i wsparcie finansowe w postaci zasitka@howych.

W 2011 roku réwnig ztozylismy wniosek o dofinansowanie projektu nakierowanego aktywizacj
i integracg oséb pozostagych poza rynkiem pracy.

Przewidujemyze na terenie Miasta w 2011 roku dym problemem gdzie aktywizacja na rynku
pracy osob diugotrwale bezrobotnych korzygtsjch zswiadcze: pomocy spotecznej.

4. Dlugotrwata choroba

Kolejna znaczaca grupm osob korzystacych zeswiadczér pomocy spotecznejasosoby diugotrwale lub
ciezko chore. Z tej przyczyny udziekliny pomocy 207 osobom. \dksza¢ swiadczeé byla udzielana
jednorazowo na zakup lekéw lub pokrycie kosztow azamych z zapewnieniem opieki w miejscu
zamieszkania. Kilka osob prosito o pomoc w pokry&nsztow dojazdu do specjalistycznej placowki
medycznej. Pomoc z powodu dtugotrwatej choroby jeftielana w wikszagici osobom starszym, ktore
maja niskie swiadczenia emerytalne lub rentowe. Ponadto osobmajdapcym sk w szczegolnie trudnej
sytuacji zdrowotnej, rodzinnej i materialnej byldzielana pomoc w formie ustug opiglazych. Pomoc taka
byta swiadczona przez opiekunki dla 68 rodzin oraz dlas®b z zaburzeniami psychicznymi w formie
specjalistycznych ustug opiekezych i w tym dla trgjki dzieci z autyzmem. Pogaisey Sk stan zdrowia
oraz brak meliwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkanig gzyczyrp, umieszczenia 0s6b
w domach pomocy spotecznepdznie na koniec 2010 roku w domach pomocy przeby®&@atosob.

Problem zapewnienia opieki dla ludzi starszych, sdnych narasta. Dotyczy to nie tylko o0soOb
korzystagcych z pomocy ©@odka ale rownié rodzin o dobrej sytuacji materialnej. Ponadto zk$zayca
sig ilos¢é os6b w wieku emerytalnym, co wymaga organizacgmych aktywizugcych form wsparcia..
Dofinansowywanie przez Miasto tego typu dziatalcigest bardzo wane.

5. Alkoholizm i narkomania

Wsrdéd klientow @rodka w 2010 r. problemy z nadwvaniem alkoholu wygpowaly w 51 rodzinach.
Problemy z uzalmieniem od narkotykéw zdefiniowano w 2 rodzinachzigstapcych zeswiadczé.

Udzielanie pomocy dla rodzin dotktych uzaleénieniami waze st z koniecznécia prowadzenia przez
pracownikdéw socjalnych stalego monitoringu rodzinWickszg¢ os6b nadizywajacych alkoholu
to mezczyzni, najliczniejsza grupa z nich to osoby, ktore pracujp lub pracuj dorywczo, § w wieku
przedemerytalnym lub emerytalnym i nie matatychzrédet dochodu. Najtrudniejsze sytuacje wpsia

w rodzinach z dziemi w sytuacjach, gdy alkoholu nagwvaja oboje rodzice. Sytuacja taka zostata
zdefiniowana w 3 rodzinacha sone obgte nadzorem kuratorskim. Podobnie jak w poprzedmathch
nadwywanie przez klientow @wodka alkoholu i marnotrawieniérodkéw byto w 2010 roku jedn

z podstawowych przyczyn przyznawania pomocy w fermeeczowej lub ograniczenie jej zakresu do
niezkednego minimum np. wydawania talonéw do sklepu lapezvnienie gaicego positku. W szczegélnie
trudnych przypadkach pracownicy socjalni we wspagr ze strza miejska, polick i pelhomocnikiem
do spraw profilaktyki i uzaleien wnioskup 0 wszczcie procedury przymusowego leczenia.

Problem alkoholizmu mimo dobrej wspotpracy zrych stéb na terenie Miasta jest bardzo widoczny.
Brak skutecznych procedur i profesjonalnyclirodkow diagnostyki i leczenia uzaieien jest jed

z przyczyn ograniczagych mgliwosé niesienia skutecznej pomocy. W z@#ku z powyszym
najwazniejszym zadaniem powinno byrowadzenie wczesnej profilaktyki szczegdlnie wobdodzigy.
Zadanie to powinno bgtraktowane priorytetowo w 2010 roku.

6. Problemy opiekuiczo - wychowawcze i trudnéci w prowadzeniu gospodarstwa domowego

Pomoc dla rodzin z tego typu problemami byta u@rialw 2010 roku do czesto i dotyczyta 90 rodzin,

w ktérych byto 287 oséb. Wksza¢ z nich to rodziny z dzteni, korzystaty one z wielu form wsparcia nie
tylko materialnego. Praca z rodzinami, w ktérychstypuja problemy wychowawcze jest szczegdlnie
trudna, gdy w rodzinach tych wysgpuje czsto wiele ztaonych dysfunkcji, ktére nawzajemesia siebie
naktadag. W wigkszaici przypadkow wspolne dziatania pomocowe placow@kiatowych, stib pomocy
spotecznej, wsparte przez dziatania kuratorgeosrych stray miejskiej i policji pozwalaj na zapewnienie
poprawnych warunkéw rozwoju dzieci, cztonkéw tyabdzin. W 2010 roku kontynuowat dziatakdo
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Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzinzp ul. Turczynek, placéwka ta dziata od czerwca
2007 roku i filia klubu przy ul. Na Skraju funkcjojaca od wrzénia 2009 roku. Poza dziataniami
opiekuiczo wychowawczymi skierowanymi bezpednio do dzieci prowadzona jest tam rowrpeaca

z rodzicami. Przy placéwce Na Skraju funkcjonujeipg samopomocowa, ktéra realizuje zadania
zainicjowane spotkaniami z psychologiem w ramaetizewanego w 2010 roku projektu.

Problemy wsparcia rodzin z dzi korzystagcych z pomocy ssodka s traktowane priorytetowo. W 2011
roku bedg kontynuowane dziatania aktywizgge rodzicéwdo pracy i lepszej opieki nad d#iai.

7. Bezdomnd¢

W skali miasta Milanowka problem bezdomdoionie dotyczy diej grupy oséb w ubiegtym roku z tej
przyczyny udzielilimy pomocy 6 klientom. \8f6d nich byly osoby, ktére w poprzednich latachadcity
prawo do lokalu lub osoby po opuszczeniu zaktadwmégo. Wrod wigkszasici 0s6b bezdomnych z terenu
miasta lub zagremnych bezdomnwia wyskpuje problem uzaleienia alkoholowego, osoby te nie ghc
wspotpracowa i podj¢ leczenia. Dwie z nich w okresie napkzych mrozéw byly umieszczone
w noclegowni, gdzie réwnie odmowily uczestnictwa w programach wychodzenia ezdomnéci.
W stosunku do tej grupy osoélkda kontynuowane w 2011 roku dziatania wspigcajw celu podjcia przez
nie terapii alkoholowe;j.

[ll. Pomoc w zapewnieniu positkéw — realizacja progamu

.,Pomoc panstwa w zakresie daywiania”

Waznym zadaniem @wodka pomocy jest koordynacja dziatawiazanych z realizagj na terenie miasta
dziataa wynikajacych z programu sglowego ,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania”. W ramach programu
miasto otrzymato na realizacprogramu z bugktu pastwa w 2010 roku kwet76.000,00zt. Najliczniejsz
grupa 0s6b objta pomoa w formie daywiania byli uczniowie szkét podstawowych i gimralnjych.
Dozywianie prowadzone bylo przede wszystkim na teremigsta Milandwka, w programie uczestniczyty
wszystkie szkoty gminne. Ogotem positki byly optaeadla 38 dzieci w przedszkolach i 119 uczniéw kzkd
podstawowych i gimnazjalnych. Dodatkowo pom@c postaci garcych positkéw ohjto 23 osoby doroste,
dla ktérych obiady wydawane byly przez Zgromadzei@astr Urszulanek. Ponadto w ramach programu
byta réwnie udzielana pomoc dla rodzin w formie zasitkbw mavnoi¢, co pozwolito na okicie
programem wszystkich oséb wymag@jch pomocy w tej formie. Pomoc w postaci zapewaigorcego
positku jest zadaniem oboyzkowym miasta.

Wszystkie placowki ssviatowe z terenu miasta na state wspotpracg orodkiem i kady przypadek
wymagaijcy udzielenia pomocy jest wspdlnie rozpatrywanpoaoc niezwtocznie udzielana.

Podsumowanie.
W sprawozdaniu przedstawiony zostat opis napgszych problemoéw spotecznych wystijacych w 2010
roku w Milandwku i krotki opis dzialaz zakresu pomocy spotecznej podejmowanych dladzWwiazania.
Ogolna liczba klientow w stosunku do 2009 roku zjsryta si.
W 2010 roku kontynuowano dziatania aktywizg klientbw pomocy spotecznej w tymeuzy innymi:
e dziatanie grupy samopomocowej,
» dalsza realizacja prac spotecznigtecznych
» wilaczenie klientbw pomocy spotecznej do prac na ridiesta np. Otwarte Ogrody,
» wspOltpraca z organizacjami pozgtewymi w tym z FundagjHomo Homini,
» opracowanie i realizacja projektu Milanowska Inigj@a Lokalnej Aktywndci MILA,
Do glébwnych przyczyn wyspowania probleméw w rodzinach korzystajch z pomocy spotecznej
nalezato: bezrobocie, niepetnospravéapnaduywanie alkoholu i problemy rodzin z dziai sprawiajcymi
trudnasici wychowawcze.
Istotnymi zadaniami, ktGreelda traktowane priorytetowo w pracackrodka w 2011 roku dula:
e dazenie do dalszego rozwoju sieérodkéw wsparcia dla rodzin i dzieci wymag@jch pomocy,
e podicie kolejnej inicjatywy w kierunku utworzenia grupypamopomocowej dla o0séb
niepetnosprawnych,
» opracowanie i realizacja projektu aktywizacji i dgtacji oséb zagemnych wykluczeniem
spotecznym w ramach PO KL wspotfinansowanegéradkow UE.,
e opracowanie i wdrzenie Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Niniejsze sprawozdanie merytoryczne zostalo opracemv oparciu 0 sprawozdanie roczne przekazywane
wojewodzie zgodnie z obowdujacymi przepisami.
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