UCHWALA Nr 401/XXXV/10
Rady Miasta Milanowka
z dnia 27 kwietnia 2010 r.

W sprawie: przyjecia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej
w Milanowku za 2009 r. i informacji o potrzebach miasta w zakresie pomocy spolecznej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.) w zwigzku z art. 110 ust. 9
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362
z pozn. zm.) - Rada Miasta Milandwka uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ sprawozdanie roczne z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku

za 2009 r. 1 informacje o potrzebach miasta w zakresie pomocy spotecznej w brzmieniu
zalacznika do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miasta Milan6wka

Jerzy Olczak



Zalacznik do Uchwaly

Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanéwku za 2009 rok oraz
informacje o potrzebach miasta w zakresie pomocy spoleczne;j.

Zgodnie z zapisem — art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r.
(Dz. U. z 2009r. Nr. 175, poz. 1362 ze zm.) Osrodek Pomocy Spolecznej przedstawia raz w roku
radzie gminy sprawozdanie z dzialalnosci i informacje o potrzebach w zakresie pomocy
spolecznej.

Niniejsze sprawozdanie zawiera opis najwazniejszych dzialan podejmowanych przez
Osrodek w 2009 roku oraz informacje pozwalajace okresli¢ najwazniejsze zadania
do wykonania w 2010 roku.

I. Ogodlne informacje o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2009 roku objat r6znymi formami pomocy spolecznej 531 rodzin,
w ktorych tacznie byto 1089 0sob, co stanowi 7% ogdtu mieszkancow Milandwka tj. 15316 osob.

W poréwnaniu do ubiegtego roku zanotowalismy nieznaczny wzrost liczby rodzin korzystajacych
Z pomocy.

Wsrdd osob korzystajacych z pomocy 77 to osoby, ktore zglosity si¢ w 2009r o pomoc po raz
pierwszy lub nie korzystaty z niej w okresie dwoch ostatnich lat.

Kilka rodzin zaprzestato korzystania z pomocy spotecznej w 2009 roku mimo dalszego posiadania
uprawnien, w tym 1 osoba zrezygnowala z pobierania zasitku stalego (Swiadczenia wyptacanego
comiesi¢cznie w maksymalnej wysokosci 444 zt) poniewaz podje¢la zatrudnienie.

Pewnej zmianie ulegta rowniez struktura rodzin korzystajacych z pomocy, cho¢ w dalszym ciggu
najwicksza grupg osob wymagajacych wsparcia, stanowig osoby prowadzace jednoosobowe
gospodarstwa domowe ( 275 osoby). Strukture rodzin obrazuja ponizsze wykresy nr 112
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Wykres nr 2
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Duza grupe stanowig osoby pozostajace na zasitku stalym. Osoby te maja orzeczony stopnien
niepetnosprawnos$ci znaczny lub umiarkowany lub osiaggnely wiek emerytalny ale nie nabyty prawa
do $wiadczen z innych tytuldw i pozostaja bez dochodu. Na dzien 31.12.2009 z zasitku statego
korzystato 109 oséb w tym 5 z tytutu wieku emerytalnego i 104 z powodu orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci.

Przewazajaca liczbg stanowia osoby samotne 92 pozostate 17 to osoby pozostajace w rodzinach.

Strukturg $§wiadczeniobiorcow zasitkow statych przedstawia wykres nr 3 1 4.



Wykres nr 3
Zasitki stale ogétem w tym z tyt. Niepetnosprawnosci w latach 2005 - 2009
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Wykres nr 4
Zasitki state przyznane osobom samotnie gospodarujgcym i pozostajacym w rodzinie
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W 2009 roku zarejestrowaliSmy 211 rodzin emerytow i rencistow korzystajacych z pomocy osrodka,
w tym 126 z w/w prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe (wykresy nr 5 i 6).

Rodzinom tym udzielana byta przede wszystkim pomoc celowa w okresie zimowym w szczegdlnosci
na zakup wegla lub dofinansowanie do optat za energi¢ elektryczng a takze dofinansowanie
do kosztow zakupu lekow i leczenia.

W/w grupa to gltéwnie odbiorcy realizowanych przez osrodek ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych.

Wykres nr 5

Rodziny emerytdw i rencistow wlatach 2005 - 2009
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Poza grupa osob niepelnosprawnych i rodzin emerytow i rencistow kolejna duza grupa osob
wymagajacg wsparcia byly rodziny z dzie¢mi. Ws$rod nich 8 rodzin to rodziny wielodzietne
(z czworgiem i wiecej dzie¢mi). (wykresy nr 7 inr 8 ).

Wykres nr 7

Rodziny z dzieémi w latach 2005 - 2009
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Wykres nr 8
Rodziny z dzie¢mi w 2009r
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Z ogolnej liczby 169 rodzin z dzie¢mi 94 to rodziny niepetne. Strukture te obrazuja wykresy nr 91 10.

Wykres nr 9
Rodziny niepelne w latach 2005 — 2009
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Wykres nr 10

Rodziny niepetne 2009r.
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Z przedstawionych danych wynika, e w dalszym ciggu w najtrudniejszej sytuacji socjalno-bytowej
pozostajq na terenie miasta dwie grupy: osoby starsze w wieku poprodukcyjnym w wiekszosci
samotne oraz rodziny 7 dziec¢mi, w tym rodziny niepelne.

Taka struktura klientow OPS potwierdza potrzebe utrzymania dotychczasowego poziomu wysokosci
naktadow ponoszonych przez miasto na wsparcie finansowe mieszkanicow, gdy; ich sytuacja
ekonomiczna w najbliszym czasie nie ulegnie poprawie.

I1. Przyczyny korzystania z pomocy — dysfunkcje

1. Ubéstwo

W 2009 roku poza 1 przypadkiem zwigzanym ze zdarzeniem losowym klientami pomocy spoteczne;j
byly osoby, ktore osiggaty bardzo niskie dochody, tacznie z tego powodu pomagalismy 256 rodzinom.
Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze $wiadczen z pomocy spolecznej
nie uleglo w 2009 roku zmianie i wynosito: dla osoby samotnej 477 zt i dla osoby w rodzinie 351 zt.
Wigkszos¢ rodzin korzystajacych z pomocy osiggata dochody znacznie ponizej tego kryterium,
szczegolnie dotyczylo to rodzin z dzie¢mi.

2. Niepelnosprawnos¢
Wsrod gtownych dysfunkcji osob i1 rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, oprocz niskich
dochoddéw, bylta niepetnosprawno$¢ potwierdzona orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci.

Z pomocy osrodka skorzystalo w 2009 roku ogdétem 282 rodzin, w ktorych sg osoby niepetnosprawne.

Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posiadajagcymi orzeczenie o stopniu niepetnosprawnos$ci
wystepuja w grupie 0sob uzaleznionych od alkoholu. W stosunku do tej grupy klientow w 2009 roku
byty kontynuowane dziatania polegajace na intensywnej wspotpracy z Pelnomocnikiem Burmistrza do
Spraw Profilaktyki i Uzaleznien, Straza Miejska i z Policja w celu identyfikacji i ograniczenia
marnotrawienia srodkow.

Z przeprowadzonego przez nas rozeznania wynika, ze pomoc $wiadczona na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych przez powiat w wigkszosci zaspokaja takze potrzeby naszych mieszkancow.
W najtrudniejszej sytuacji sa osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa, ograniczone mozliwos$ci
samodzielnego poruszania si¢ sg przyczyng izolacji tych osob.



Aktywizacja 0s6éb niepelnosprawnych na terenie Miasta jest jednym 7 wazniejszych zadan majgcych
na celu poprawe jakosci {ycia mieszkancow. Osoby niepetnosprawne wspierane materialnie przez
osrodek to jedynie mala grupa niepetnosprawnych w Milanowku, stqd do objecia wiekszym
wsparciem niepetnosprawnych konieczne jest wspolne dziatanie réinych instytucji i organizacji.

3. Bezrobocie
Druga z najczgsciej wystepujacych dysfunkcji byto bezrobocie, z tego powodu udzielano pomocy 147
osobom.

Z danych przekazanych przez Powiatowy Urzad Pracy wynika, Zze na koniec 2009 roku bylo
zarejestrowanych 342 bezrobotnych z terenu Milanéwka. W stosunku do 2008 roku jest to znaczny
wzrost liczby bezrobotnych w naszym miescie, co obrazuje ponizszy wykres.

Liczba rodzin, ktdrym przyznano pomoc z tyt. bezrobocia
w latach 2005 - 2009
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Liczba bezrobotnych w powiecie grodziskim
w latach 1999 - 20009r.
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W celu aktywizacji 0s6b bezrobotnych kontynuowano rozpoczete w 2006 r., wspolne dziatania z PUP,
wynikajgce z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, polegajace na prowadzeniu
prac spotecznie uzytecznych (miejsce pracy wskazuje urzad, bezrobotny jest zobowigzany
do przepracowania 40 godzin miesi¢cznie i otrzymuje wynagrodzenie nie wliczane do ogoélnych
dochodéw, w wysoko$ci 272 zt miesiecznie).

Na przestrzeni catego roku 2009 do prac spotecznie-uzytecznych skierowano tacznie 30 oséb.
Bezrobocie dotychczas bylo jednam z gtéwnych przyczyn udzielania wsparcia materialnego przez
Osrodek.



Grupa 11 o0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo brata udziat w projekcie MILA.IIl MAMA
IDZIE DO PRACY. Opracowany przez nas projekt uzyskal dofinansowanie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W 2010 roku réowniez begdziemy realizowali projekt aktywizacji 1 integracji w stosunku do osob
pozostajacych poza rynkiem pracy.

~Przewidujemy, Ze na terenie Miasta w 2010 roku liczba bezrobotnych nieznacznie sie zwigkszy
w zwigzku 7 ograniczeniem liczby miejsc pracy wynikajgcym 7 ogolnego kryzysu. Duiym problemem
bedzie takie aktywizacja na rynku pracy oséb dtugotrwale bezrobotnych korzystajgcych z Swiadczen
pomocy spotecznej.”

4. Dlugotrwala choroba
Kolejng znaczaca grupa oséb korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej
sg osoby dlugotrwale lub cigzko chore.

Z tej przyczyny udzielalismy pomocy 233 osobom. Wigkszo$¢ swiadczen byta udzielana jednorazowo
na zakup lekow lub pokrycie kosztow zwigzanych z zapewnieniem opieki w miejscu zamieszkania.
Kilka 0so6b prosito o pomoc w pokryciu kosztow dojazdu do specjalistycznej placowki medycznej.
Pomoc z powodu dlugotrwatej choroby jest udzielana w wickszosci osobom starszym, ktére maja
niskie §wiadczenia emerytalne.

Ponadto osobom znajdujacym si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej i materialnej
bylta udzielana pomoc w formie ustug opiekunczych.

Pomoc taka byla $wiadczona przez opiekunki dla 75 rodzin oraz dla 9 oséb z zaburzeniami
psychicznymi w formie specjalistycznych ustug opiekunczych i w tym dla dwojki dzieci z autyzmem.
Pogarszajacy si¢ stan zdrowia oraz brak mozliwo$ci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania sg
przyczyna umieszczenia os6b w domach pomocy spotecznej. Lacznie na koniec 2009 roku w domach
pomocy przebywato 18 0sob.

Problem zapewnienia opieki dla ludzi starszych, samotnych narasta. Dotyczy to nie tylko osob
korzystajgcych z pomocy Osrodka ale rownie; rodzin o dobrej sytuacji materialnej. Ponadto
zwigksza sie ilos¢ osob w wieku emerytalnym, co wymaga organizacji roznych aktywizujgcych form
wsparcia. W dzialaniach tych mamy duZe wsparcie organizacji pozarzgdowych. Dofinansowywanie
przez Miasto tego typu dzialalnosci jest bardzo wazne.

5. Alkoholizm i narkomania

Wsrod klientow osrodka w 2009 r. problemy z naduzywaniem alkoholu wystepowaty w 43 rodzinach.
Problemy z uzaleznieniem od narkotykow zdefiniowano w 3 rodzinach korzystajacych ze §wiadczen.
Udzielanie pomocy dla rodzin dotknigtych uzaleznieniami wigze si¢ z konieczno$cia prowadzenia
przez pracownikow socjalnych statego monitoringu rodziny.

Wigkszos¢ 0sdb naduzywajacych alkoholu to mezczyzni, najliczniejsza grupa z nich to osoby, ktore
nie pracuja lub pracujg dorywczo, sg w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym i nie majg statych
zrodet dochodu. Najtrudniejsze sytuacje wystepuja w rodzinach z dzie¢mi w sytuacjach, gdy alkoholu
naduzywajg oboje rodzice. Sytuacja taka zostata zdiagnozowana w 5 rodzinach sg one objete
nadzorem Kkuratorskim.

Podobnie jak w poprzednich latach naduzywanie przez klientow osrodka alkoholu i marnotrawienie
srodkow byto w 2009 roku jedna z podstawowych przyczyn przyznawania pomocy w formie
rzeczowej lub ograniczenie jej zakresu do niezbednego minimum np. wydawania talonow do sklepow
lub zapewnienie gorgcego positku.

W szczego6lnie trudnych przypadkach pracownicy socjalni we wspolpracy ze straza miejska, policja
i pelomocnikiem do spraw profilaktyki i1 uzaleznien wnioskuja o wszczecie procedury
przymusowego leczenia.

Problem alkoholizmu mimo dobrej wspolpracy roinych stuib na terenie Miasta jest bardzo
widoczny. Brak skutecznych procedur i profesjonalnych osrodkow diagnostyki i leczenia uzaleZnien
jest jednq z przyczyn ograniczajgcych mozliwosé niesienia skutecznej pomocy.

W zwigzku z powyiszym najwaziniejszym zadaniem powinno byé prowadzenie wezesnej profilaktyki
szczegolnie wobec mlodziezy. Zadanie to powinno by¢ traktowane priorytetowo W 2010 roku.



6. Problemy opiekunczo - wychowawcze i trudnosci w prowadzeniu

gospodarstwa domowego

Pomoc dla rodzin z tego typu problemami byla udzielana w 2009 roku do$¢ czesto i dotyczyta 112
rodzin, w ktorych byto 420 osob. Wigkszo$¢ z nich to rodziny z dzieémi, korzystaty one z wielu form
wsparcia nie tylko materialnego. Praca z rodzinami, w ktorych wystepuja problemy wychowawcze jest
szczegolnie trudna, gdyz w rodzinach tych wystgpuje czesto wiele ztozonych dysfunkcji, ktore
nawzajem si¢ na siebie nakladaja.

W wiekszosci przypadkéw wspolne dzialania pomocowe placowek oswiatowych, stuzb pomocy
spotecznej, wsparte przez dziatania kuratoré6w sadowych strazy miejskiej i policji pozwalajg

na zapewnienie poprawnych warunkow rozwoju dzieci, cztonkow tych rodzin.

W 2009 roku kontynuowat dziatalnos¢ Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin przy

ul. Turczynek 3. Z zaje¢ placowki korzystato 15 dzieci. Od wrzesnia 2009 roku funkcjonuje filia klubu
przy ul. Na Skraju 2 gdzie dziataniami opiekunczo- wychowawczymi objeto 20 dzieci. W placoéwkach
prowadzona jest rdwniez praca z rodzicami.

Problemy wsparcia rodzin 7 dziecmi korzystajgcych 7 pomocy osrodka sq traktowane priorytetowo.
W 2010 roku bedg kontynuowane dziatania aktywizujgce rodzicow do pracy i lepszej opieki nad
dzieémi.

7. Bezdomnos¢

Problem bezdomnosci w Milanéwku nie dotyczy duzej grupy osob.

W ubieglym roku z tej przyczyny udzielilimy pomocy 11 osobom. Wsrdd nich byly osoby, ktore
w poprzednich latach utracity prawo do lokalu lub osoby po opuszczeniu zaktadu karnego. Wsrod
wigkszos$ci 0sob bezdomnych z terenu miasta lub zagrozonych bezdomnoscig wystepuje problem
uzaleznienia alkoholowego, osoby te nie chca wspotpracowac i1 podjac leczenia. Dwie z nich w okresie
najwickszych mrozow byly umieszczone w noclegowni, gdzie réwniez odmowily uczestnictwa
w programach wychodzenia z bezdomnosci.

W stosunku do tej grupy osob beda kontynuowane w 2010 roku dziatania wspierajace w celu podjgcia
przez nie terapii alkoholowej.

I11. Pomoc w zapewnieniu posiltkéw — realizacja programu

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Waznym zadaniem osrodka pomocy jest koordynacja dziatah zwiazanych z realizacja na terenie
miasta dziatan wynikajacych z programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W ramach programu miasto otrzymato na realizacj¢ programu z budzetu panstwa w 2009 roku kwote
83062zt (w tym: 36888zt na sfinansowanie positkow oraz 14669zt na doposazenie stotowek
w nastepujacych szkotach Szkole Podstawowej Nr 2, Zespole Szkét Gminnych Nr 1 i Nr 3
w Milanowku), co stanowito przeszto 47 % og6tu srodkow wydatkowanych na ten cel.

Najliczniejsza grupa osob objeta pomoca w formie dozywiania byli uczniowie szkot podstawowych
i gimnazjalnych. Dozywianie prowadzone bylo przede wszystkim na terenie miasta Milanowka,
W programie uczestniczyly wszystkie szkoty gminne.

Ogotem positki byly optacane dla 25 dzieci w przedszkolach i 127 uczniow szkét podstawowych
i gimnazjalnych.

Dodatkowo pomocg w postaci goracych positkow objeto 17 osoéb dorostych, dla ktorych obiady
wydawane byty u Sioéstr ze Zgromadzenia Urszulanek.

Ponadto w ramach programu byta rowniez udzielana pomoc dla rodzin w formie zasitkow
na zywno$¢, co pozwolilo na objecie programem wszystkich osob wymagajacych pomocy W tej
formie. Pomoc w postaci zapewnienia gorgcego positku jest zadaniem obowigzkowym miasta.

Problem glodnych dzieci w Milanowku jest marginalny i jesli taki przypadek mial miejsce to wynikat
jedynie z zaniedban rodzicow, a nie z braku moZliwosci udzielenia pomocy.

Wszystkie placowki oswiatowe 7 terenu miasta na stale wspolpracujg 7 osrodkiem i kazdy przypadek
wymagajqcy udzielenia pomocy jest wspdlnie rozpatrywany, a pomoc natychmiast udzielana.



Podsumowanie.

W sprawozdaniu przedstawiony zostal opis najwazniejszych problemoéw spotecznych wystepujacych
w 2009 roku w Milanoéwku i krétki opis dziatan z zakresu pomocy spotecznej podejmowanych dla ich
rozwigzania.

Ogolna liczba klientoéw w stosunku do 2008 roku zwigkszyta si¢, co jest wynikiem przede wszystkim
wzrostu bezrobocia i znaczacego zmniejszenia liczby miejsc pracy w powiecie.

W 2009 roku kontynuowano szereg dziatan aktywizujacych klientow pomocy spotecznej w tym
miedzy innymi:

e wlaczenie klientow pomocy spotecznej do prac na rzecz Miasta np. Otwarte Ogrody,

e powadzenie prac porzadkowych w Srodowiskowym klubie Wsparcia dla dzieci i ich Rodzin
przy ul. Turczynek 3 i ul. Na Skraju 2

e wspdlne organizowanie Wigilii,

e opracowanie i realizacja programu MILA Il MAMA IDZIE DO PRACY

Osrodek organizowal wspolnie z MCK ,Lato w miescie”. We wrzesniu w partnerstwie z MCK
i Pelnomocnikiem Burmistrza ds. Profilaktyki i Uzaleznien plenerowg impreze integracyjng dla dzieci
z rodzin i srodowisk zagrozonych choroba alkoholowa.

Natomiast w grudniu z w/w partnerami impreze ,,Mikotaj dzieciom”.

Do gtownych przyczyn wystepowania problemoéw w rodzinach korzystajacych z pomocy nalezato:
bezrobocie, niepelnosprawnos¢, naduzywanie alkoholu i problemy rodzin z dzie¢mi sprawiajacymi
trudnosci wychowawcze.

Istotnymi problemami, ktore bedg traktowane priorytetowo w pracach osrodka w 2010 roku sa:
e dalszy rozwdj sieci os§rodkéw wsparcia dla rodzin i dzieci wymagajacych pomocy,
e pomoc osobom niepetnosprawnym
e opracowanie i realizacja programu aktywizacji i integracji osob wykluczonych w ramach
Programu Systemowego finansowanego ze srodkow UE.,
e tworzenie warunkow do rozszerzenia ofert ustug dla oséb starszych.

Dziatalno$¢ Os$rodka Pomocy Spotecznej w Milanowku w 2009 roku odbywala si¢ bez wigkszych
zaktocen.

Niniejsze sprawozdanie merytoryczne zostalo opracowane w oparciu o sprawozdania roczne
przekazywane wojewodzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



