Sprawozdanie z dzialalnosci OSrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku za 2007 rok
oraz informacje o potrzebach miasta w zakresie pomocy spolecznej.

Zgodnie z zapisem — art. 111 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U.
Nr 64, poz. 593 ze zm.) OSrodek Pomocy Spolecznej przedstawia raz w roku radzie gminy
sprawozdanie z dzialalnos$ci i informacje o potrzebach w zakresie pomocy spotecznej.

Niniejsze sprawozdanie zawiera opis najwazniejszych dzialan podejmowanych przez osrodek
w 2007 roku oraz informacje pozwalajace okresli¢ najwazniejsze zadania do wykonania w 2008 roku.

L. Ogolne informacje o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2007 roku objat r6znymi formami pomocy spotecznej 751 rodzin, w ktorych
tacznie byto 1678 0sob, co stanowi 11% ogotu mieszkancow Milandwka.

W poréwnaniu do ubiegtych dwoch lat zanotowaliS§my nieznaczny spadek liczby rodzin korzystajacych z
pomocy, liczba ta zmniejszyta si¢ o 53 rodziny.

Wsrdd osob korzystajacych z pomocy 73 to osoby, ktore zgtosity sig w 2007r o pomoc po raz pierwszy lub
nie korzystaty z pomocy w okresie dwoch ostatnich lat.

Kilka rodzin zaprzestalo korzystania z pomocy spotecznej w 2007 roku mimo dalszego posiadania
uprawnien, w tym 2 osoby zrezygnowaly z pobierania zasitku statego ($wiadczenia wyptacanego
comiesigcznie w maksymalnej wysokosci 444 zt) i podjely zatrudnienie.

Pewnej zmianie ulegla rowniez struktura rodzin korzystajacych z pomocy, cho¢ w dalszym ciagu najwigksza
grupg oso6b wymagajacych wsparcia, stanowia osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe (346
0s0b). Struktur¢ rodzin obrazuje ponizszy wykres.

Wykres nr 1
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Wykres nr 2
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Osoby samotne w wigkszosci korzystaja ze §wiadczen w postaci zasitkow stalych wyptacanych dla oséb
niepetnosprawnych lub sa to osoby w wieku emerytalnym pozostajace w rodzinie i nie posiadajace stalego
zrédta dochodu.

Strukture $wiadczeniobiorcow zasitkow statych przedstawia Wykres nr 3 i 4.

Wykres nr 3

Zasitki state ogotem w tym z tyt. niepelnosprawnosci
w latach 2005 — 2007
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Wykres nr 4

Zasilki stale przyznane osobom samotnie gospodarujacym i pozostajacym w rodzinie
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W 2007 roku zarejestrowaliSmy 205 rodzin emerytow i rencistow korzystajacych z pomocy osrodka, w tym
123 prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Rodzinom tym udzielana byla przede wszystkim pomoc celowa w okresie zimowym na zakup wegla lub
pomoc w optaceniu rachunkéw za energig elektryczna.

Wykres nr 5
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Wykres nr 6

Emeryci i renci$ci w 2007r.
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Poza grupa o0sob niepelnosprawnych i rodzin emerytdéw i rencistOw kolejna duza grupa oséb wymagajacych
wsparcia byty rodziny z dzie¢mi. Wsrod nich 18 rodzin to rodziny wielodzietne (z czworgiem i wigcej
dzie¢mi), trzy z nich to rodziny posiadajace wigcej niz siedmioro dzieci.

Wykres nr 7
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Wykres nr 8
Rodziny z dzie¢mi w 2007r




Na og6lna liczbg 202 rodzin z dzie¢mi 96 to rodziny niepeine.

Wykres nr 9
Rodziny niepelne w latach 2005 — 2007
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Wykres nr 10

Rodziny niepetne w 2007
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Z przedstawionych danych wynika, e w dalszym ciqgu w najtrudniejszej sytuacji socjalno-bytowej
pozostajq na terenie miasta dwie grupy: rodziny z dzieémi, w tym rodziny niepelne oraz osoby starsze w
wieku poprodukcyjnym w wiekszosci samotne.

Taka struktura klientow ops potwierdza potrzebe utrzymania dotychczasowego poziomu wysokosci
naktadow ponoszonych przez miasto na wsparcie finansowe mieszkanicow, gdy? ich sytuacja ekonomiczna
w najbliszym czasie nie ulegnie poprawie.

I1. Przyczyny korzystania z pomocy — dysfunkcje



1. Ubéstwo

W 2007 roku poza 8 przypadkami zwiazanymi ze zdarzeniami losowymi (w tym z powodu pozaru) klientami
pomocy spotecznej byly osoby, ktore osiagaty bardzo niskie dochody, tacznie z tego powodu pomagalismy
416 rodzinom.

Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze §wiadczen z pomocy spolecznej nie
ulegto w 2007 roku zmianie i wynosito: dla osoby samotnej 477 zt i dla osoby w rodzinie 351 zi.

Wigkszo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy osiagata dochody znacznie ponizej tego kryterium, szczegdlnie
dotyczyto to rodzin z dzie¢mi.

2. Niepelnosprawnosé

Wsrod gtéwnych przyczyn dysfunkcji 0séb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, oprocz niskich
dochodow, bylta niepelnosprawnos¢ potwierdzona orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.

Z danych przekazanych przez Powiatowy Zespdt do spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci
wynika, Ze na terenie Milanéwka zamieszkuje okoto 1700 os6b niepetnosprawnych. Osoby te maja
wydawane orzeczenia o niepelosprawnosci zarowno przez ZUS jak i Powiatowy Zespot, brak jest
doktadnych danych dotyczacych liczby oséb w powiecie i miescie posiadajacych aktualne orzeczenie o
stopniu niepetnosprawnosci oraz zakresie i skali zjawiska. Pozyskanie szczegdélowych danych z tego zakresu
wymaga przeprowadzenia na terenie powiatu szczegétowego badania. Prace takie sa planowane do podjecia
w najblizszym czasie, przez powiat, w ramach ewaluacji Powiatowego Programu na Rzecz Poprawy Sytuacji
Oso6b Niepelnosprawnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej bedzie wspolpracowal z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w tym
zakresie.

W 2007 roku osoby niepelnosprawne oraz pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniach i konferencjach
dotyczacych problematyki 0s6b niepetnosprawnych organizowanych przez powiat.

Z pomocy osrodka skorzystato w 2007 roku ogdtem 270 rodzin, w ktérych sa osoby niepetnosprawne.
Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posiadajacymi orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
wystepuja w grupie osob uzaleznionych od alkoholu. W stosunku do tej grupy klientow w 2007 roku byly
kontynuowane dzialania intensyfikujace wspotprace z Pelnomocnikiem do Spraw Uzaleznien, Straza
Miejska i z Policja w celu identyfikacji i ograniczenia marnotrawienia $rodkow. Dzigki dobrej wspodtpracy
shuzb udato si¢ zintensyfikowaé wzajemne dziatania informacyjne dotyczace pomocy dla tej grupy osob.

Ze wizgledu na strukture mieszkancow Milanowka tj. wiek i stan zdrowia naleiy oczekiwaé, ze
liczba osob niepelnosprawnych bedzie wzrastaé, szczegolnie w grupie osob w wieku przedemerytalnym
pracujqcych dotychczas w szarej strefie.

Osoby niepetnosprawne mimo posiadania uprawnien do swiadczen pieniginych w wiekszosci przypadkow
mogq podejmowad zatrudnienie. Aktywizacja niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym bedzie jednym 7
wazniejszych zadan OPS, do realizacji w 2008 roku.

3. Bezrobocie
Druga z najczesciej wystepujacych dysfunkeji byto bezrobocie, z tego powodu udzielano pomocy
247 osobom.

Z danych przekazanych przez Powiatowy Urzad Pracy wynika, ze na koniec 2007 roku bylo

zarejestrowanych 231 bezrobotnych z terenu Milanowka. W stosunku do 2006 roku jest to znaczny spadek
liczby bezrobotnych w naszym miescie, co obrazuje ponizszy wykres.

Liczba bezrobotnych w powiecie grodziskim w latach 1999 - 2007 r
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BEZROBOCIE W GMINACH w latach 2005-2007

Liczba bezrobotnych na koniec grudnia 2005 m Liczba bezrobotnych na koniec grudnia 2006
B Liczba bezrobotnych na koniec grudnia 2007

Grodzisk Milanéwek Jaktorow Zabia Wola Baranéw Podkowa
Maz. Lesna

W celu aktywizacji 0sdb bezrobotnych kontynuowano rozpoczete w 2006 r., wspdlne dziatania z PUP i
Miejskim Centrum Informacji, wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
polegajace na prowadzeniu prac spotecznie uzytecznych (miejsce pracy wskazuje urzad, bezrobotny jest
zobowiazany do przepracowania 40 godzin miesigcznie 1 otrzymuje wynagrodzenie nie wliczane do
ogolnych dochodow, w wysokos$ci 252 z miesigcznie).

W ubiegtym roku osrodek skierowat do takich prac miesigcznie §rednio 30 os6b dlugotrwale korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

Przewidujemy, Ze na terenie Miasta w 2008 roku w dalszym ciqgu bedzie zmniejszata si¢ liczba
0s6b bezrobotnych, ktore sq chetne i wyraiajq gotowos¢ do podjecia pracy. Duiym problemem bedzie
natomiast aktywizacja na rynku pracy oséb dtugotrwale bezrobotnych korzystajgcych z swiadczen pomocy
spolecznej.

Trwajq w chwili obecnej w OPS prace nad opracowaniem programu aktywizujqcego w stosunku do tej
grupy klientow.

Dzialania integracyjne i aktywizujqce prowadzone przez OPS bedq mogly uzyskaé w br. wsparcie ze
srodkow UE w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

4. Dlugotrwala choroba
Kolejna znaczaca grupa osob korzystajacych ze swiadczen pomocy spoteczne;j
sa osoby dlugotrwale lub cigzko chore.

Z tej przyczyny udzielaliSmy pomocy 178 osobom. Wigkszos¢ $wiadczen byla udzielana jednorazowo na
zakup lekow lub pokrycie kosztow zwigzanych z zapewnieniem opieki w miejscu zamieszkania. Kilka os6b
prosito o pomoc w pokryciu kosztéw dojazdu do specjalistycznej placowki medyczne;.

Pomoc z powodu dlugotrwatej choroby jest udzielana w wigkszo$ci osobom starszym, ktore maja niskie
$wiadczenia emerytalne.

Ponadto osobom znajdujacym si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej i materialnej byta



udzielana pomoc w formie ustug opiekunczych.

Pomoc taka byta §wiadczona przez opiekunki dla 57 rodzin oraz dla 9 os6b z zaburzeniami psychicznymi w
formie specjalistycznych ushug opiekunczych i w tym dla trojki dzieci z autyzmem.

Pogarszajacy si¢ stan zdrowia oraz brak mozliwosci zapewnienia opieki w migjscu zamieszkania byty
przyczyna umieszczenia w 2007 roku 5-ciu 0os6b w domach pomocy spotecznej. Lacznie na koniec 2007
roku w domach pomocy przebywato 13 0so6b.

Na terenie Milanoéwka zamieszkuje duza liczba osob starszych i problem zapewnienia pelnej skutecznej
opieki dla grupy mieszkancow, ktorzy ze wzgledu na wiek i stan zdrowia wymagajq stalej opieki osoby
drugiej bedzie na terenie Milanowka narastal. Mimo organizacji opieki w miejscu zamieszkania coraz
wigksza grupa oséb bedzie wymagala opieki stacjonarnej. Zjawisko to narasta takie ze wigledu na
pogarszajqcy sie stan opieki zdrowotnej i zmiany zasad swiadczenia opieki przez zaklady pielegnacyjno -
opiekuncze.

Dla zapewnienia kompleksowej opieki dla osob starszych konieczne jest podjecie dziatan w celu
uruchomienia na terenie miasta Dziennego Domu Pomocy Spolecznej.

5. Alkoholizm i narkomania

Wsrdéd klientow osrodka w 2007 r. problemy z naduzywaniem alkoholu wystepowaly w 127 rodzinach.
Problemy z uzaleznieniem od narkotykow zdefiniowano w 5 rodzinach korzystajacych ze swiadczen.
Udzielanie pomocy dla rodzin dotknigtych uzaleznieniami wiaze si¢ z konieczno$cia prowadzenia przez
pracownikow socjalnych stalego monitoringu rodziny.

Wigkszo$¢ osdb naduzywajacych alkoholu to me¢zczyzni, najliczniejsza grupa z nich to osoby, ktore nie
pracuja lub pracuja dorywczo, sa w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym i nie maja statych Zrodet
dochodu. Najtrudniejsze sytuacje wystgpuja w rodzinach z dzie¢mi w sytuacjach, gdy alkoholu naduzywaja
oboje rodzice. Sytuacja taka zostala zdefiniowana w

4 rodzinach sa one objg¢te nadzorem kuratorskim.

Naduzywanie przez klientow osrodka alkoholu i marnotrawienie $rodkow byto w 2007 roku jedna z
podstawowych przyczyn przyznawania pomocy w formie rzeczowej lub ograniczenie jej zakresu do
niezbednego minimum np. wydawania talonéw do sklepdéw lub zapewnienie goracego positku.

W szczegodlnie trudnych przypadkach pracownicy socjalni we wspolpracy ze straza miejska, policja i
petnomocnikiem do spraw profilaktyki i uzaleznien wnioskuja o wszczgcie procedury przymusowego
leczenia.

W porozumieniu 7 Pelnomocnikiem do Spraw Profilaktyki i Uzaleinien osrodek bedzie w 2008 roku
kontynuowal dziatania w celu zwigkszenia motywacji osob uzaleinionych do poddania sig terapii
odwykowej.

6. Problemy opiekunczo - wychowawcze i trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego

Pomoc dla rodzin z tego typu problemami byla udzielana w 2007 roku dos¢ czgsto i dotyczyta 98 rodzin, w
ktorych byto 311 osdb. Wigkszo$¢ z nich to rodziny z dzie¢mi, korzystaty one z wielu form wsparcia nie
tylko materialnego. Praca z rodzinami, w ktéorych wystepuja problemy wychowawcze jest szczegolnie
trudna, gdyz w rodzinach tych wystgpuje czgsto wiele ztozonych dysfunkcji, ktore nawzajem sig¢ na siebie
naktadaja.

W wigkszosci przypadkow wspoélne dziatania pomocowe placowek oswiatowych, stuzb pomocy spotecznej,
wsparte przez dziatania kuratorow sadowych strazy miejskiej i policji pozwalaja na zapewnienie
poprawnych warunkéw rozwoju dzieci, cztonkéw tych rodzin.

W 2007 roku uruchomiona zostata dziatalno$¢ placowki opiekunczo - wychowawczej wparcia dziennego
Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin tzw. ,,§wietlicy na Turczynku”. Placowka ta dziata od
czerwca 2007 roku i obejmuje opicka 23 dzieci. Poza dziataniami opiekunczo wychowawczymi
skierowanymi bezposrednio do dzieci prowadzona jest tam rowniez praca z rodzicami.

Przy placowce dziala réwniez grupa wsparcia ,,Mamy Cel” zrzeszajaca kobiety wychowujace dzieci
mieszkanki z okolicy ,,Turczynka”.

Problemy wsparcia rodzin 7 dziecmi korzystajqcych 7 pomocy osrodka sq traktowane priorytetowo. W 2008
roku bedq kontynuowane dziatania aktywizujqce rodzicow do pracy i lepszej opieki nad dzieémi.



7. Bezdomnos$¢

W skali miasta Milanowka problem bezdomnosci nie dotyczy duzej grupy osob, ale niepokojacy jest fakt, ze
wciaz pojawiaja si¢ nowe sprawy dotyczace eksmisji, w konsekwencji, czego kolejne osoby zagrozone sa
bezdomnoscia.

W ubieglym roku z tej przyczyny udzieliliSmy pomocy 7 osobom. Wsrdéd nich byly osoby, ktore w
poprzednich latach utracity prawo do lokalu lub osoby po opuszczeniu zaktadu karnego. Wsrod wigkszosci
0s6b bezdomnych z terenu miasta lub zagrozonych bezdomno$cia wystgpuje problem uzaleznienia
alkoholowego, osoby te nie chca wspolpracowaé i podjac leczenia. Dwie z nich w okresie najwigkszych
mrozow byly umieszczone w noclegowni, gdzie rowniez odmowily uczestnictwa w programach
wychodzenia z bezdomnosci.

W stosunku do tej grupy osob beda kontynuowane w 2008 roku dziatania wspierajace w celu podjecia przez
nie terapii antyalkoholowe;.

IT1. Pomoc w zapewnieniu positkow — realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
Waznym zadaniem osrodka pomocy jest koordynacja dziatan zwiazanych z realizacja na terenie miasta
dzialan wynikajacych z programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W ramach programu miasto otrzymato na realizacj¢ programu z budzetu panstwa w 2007 roku kwote 102,7
tys. zl, co stanowito prawie 60 % ogohu srodkow wydatkowanych na pokrycie kosztow dozywiania.
Najliczniejsza grupa osob objeta pomoca w formie dozywiania byli uczniowie szkél podstawowych i
gimnazjalnych. Dozywianie prowadzone bylo przede wszystkim na terenie miasta Milandwka, w programie
uczestniczyly wszystkie szkoty gminne.

Ogotem positki byly optacane dla 21 dzieci w przedszkolach i 136 uczniow szkdét podstawowych i
gimnazjalnych.

Dodatkowo pomoca w postaci goracych positkow objgto 16 oséb dorostych, dla ktorych obiady wydawane
byly u Siostr ze Zgromadzenia Urszulanek.

Ponadto w ramach programu byta rowniez udzielana pomoc dla rodzin w formie zasitkéw na zywnos¢, co
pozwolito na objgcie programem wszystkich oséb wymagajacych pomocy w tej formie.

Pomoc w postaci zapewnienia goracego positku jest zadaniem obowiazkowym miasta.

Problem glodnych dzieci w Milanowku jest marginalny i jesli taki przypadek mial miejsce to wynikal
jedynie 7 zaniedban rodzicow, a nie 7 braku moZliwosci udzielenia pomocy.

Wszystkie placowki oswiatowe 7 terenu miasta na stale wspolpracujq z osrodkiem i kaidy przypadek
wymagajqcy udzielenia pomocy jest wspélnie rozpatrywany, a pomoc natychmiast udzielana.

Podsumowanie.
W sprawozdaniu przedstawiony zostat opis najwazniejszych probleméw spotecznych wystepujacych w 2007
roku w Milanowku 1 krétki opis dziatan z zakresu pomocy spolecznej podejmowanych dla ich rozwiazania.

Ogolna liczba klientéw w stosunku do 2006 roku zmniejszyla sig, co jest wynikiem przede wszystkim
spadku bezrobocia 1 znaczacego zwigkszenia si¢ liczby miejsc pracy w powiecie, jak roéwniez
podejmowaniem dziatan interdyscyplinarnych (wspotpracy réznych stuzb i instytucji dziatajacych na terenie
Miasta) pozwalajacych na skuteczniejsze niesienie pomocy.

W 2007 roku podjeto szereg dziatan aktywizujacych klientéw pomocy spotecznej w tym migdzy innymi:

* tworzenie grup wsparcia,

* wlaczenie klientow pomocy spolecznej do prac na rzecz Miasta np. Otwarte Ogrody,

e wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi w tym z Fundacja Homo Homini przy realizacji
programo6w z zakresu powrotu do tradycji jedwabiu i rekodzieta w Milanowku,

» powadzenie prac porzadkowych przy uruchomieniu ,,Swietlicy na Turczynku”,

*  wspdlne organizowanie Wigilii,

e uruchomienie wolontariatu.

Mimo to w 2007 roku zachodzila koniecznos¢ dalszego udzielania wsparcia materialnego i finansowego
duzej grupie mieszkancow tj. 11 % .

Do glownych przyczyn wystgpowania probleméw w rodzinach korzystajacych z pomocy nalezato:
bezrobocie, niepelnosprawnos¢, naduzywanie alkoholu i problemy rodzin z dzie¢mi sprawiajacymi trudnosci
wychowawcze.



Istotnymi problemami, ktore bgda traktowane priorytetowo w pracach osrodka w 2008 roku sa:
e dalszy rozwoj sieci osrodkow wsparcia dla rodzin i dzieci wymagajacych pomocy,
e pomoc osobom niepetnosprawnym w znalezieniu mozliwych dla nich form zatrudnienia,
e opracowanie i realizacja programu aktywizacji i integracji oséb wykluczonych w ramach Programu
Systemowego finansowanego ze srodkow UE.,
* tworzenie warunkow do rozszerzenia ofert ustug dla osob starszych.

Dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku w 2007 roku odbywata sig bez zaktocen.

Niniejsze sprawozdanie merytoryczne zostato opracowane w oparciu o sprawozdania roczne przekazywane
wojewodzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



