UCHWALA Nr 338XXIX/05
Rady Miasta Milanéwka
z dnia 20 grudnia 2005r.

w sprawie: zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Milanéwek

1.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001r. Nr 142 poz.1591 z p6zn.
zm.) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.Nr
72, poz. 747, z 2001r. Nr 72, poz.747, z 2002r. Nr 113, poz.984, z 2004r. Nr 96, p0z.959 i Nr 173, poz.1808 oraz z 2005r. Nr 85, poz.729 i
Nr 130, poz.1087) — Rada Miasta Milanowka uchwala ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miasto Milanéwek” w nast¢pujacym brzmieniu:

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne
§1

Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za

pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Miasta Milanowek.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sig okreslen:

a) “Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pézn. zm.),

b) “Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umoéw o s$wiadczeniu przez Przedsigbiorstwo ustug dla
Odbiorcy:

- umowa o zaopatrzenie w wodg,
- umowa o odprowadzanie §ciekow,
- umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie §ciekow.

a) “Regulamin” nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

b) “Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, o ktorym mowa w art. 2,
pkt 3) Ustawy,

c) “Przedsigbiorstwo” nalezy przez to rozumie¢ Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji Gminy Grodzisk Mazowiecki,

d) “Wodomierz gtéwny” nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy o ktdrym mowa w art. 2 pkt 19) Ustawy,

e) “Wodomierz” nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy, na
wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

f) “Wodomierz dodatkowy” nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany iutrzymywany na koszt
Odbiorcy, za wodomierzem gtownym na wewngtrznej instalacji wodociagowej stuzacy ustaleniu ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej,

g) “Wodomierz na ujgciu wlasnym” nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany i utrzymywany na koszt
Odbiorcy, mierzacy ilo$¢ wody pobranej z whasnych uje¢ wody,

h) “Urzadzenie pomiarowe” nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekow,
znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,

i) “Okres obrachunkowy” nalezy przez to rozumie¢ okres rozliczen za ushugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
okreslony w Umowie.

§2

Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi wyltacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§3

Przedsigbiorstwo eksploatuje urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne oraz przytacza wodociagowe i kanalizacyjne bedace
W jego posiadaniu.

W przypadku, gdy urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne lub przylacza wodociagowe i kanalizacyjne nie sa w
posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialno§¢ Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciagtosci i jakosci $wiadczonych ustug
jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 1T
Obowiazki Przedsigbiorstwa - minimalny poziom §wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw. Obowiazki Odbiorcy.

§4

Przedsigbiorstwo w zakresie $wiadczonych przez siebie ustug zobowiazane jest conajmniej do:

a) utrzymania ci$nienia w sieci wodociagowej nie mniejszego niz 0,15 MPa,

b) przystapienia do naprawy przewodow wodociagowych i kanalizacyjnych w ciagu 6 godzin,

¢) zainstalowania Wodomierza gtéwnego w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty podpisania umowy

d) wymiany Wodomierza gtéwnego w czasie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od daty zgloszenia jego awarii,

e) zapewnienia jakosci wody dostarczanej do Odbiorcy zgodnie z wymogami okre§lonymi w rozporzadzeniu Ministra

Zdrowia z dnia 19 listopada 2002r., w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. Nr 203, poz. 1718),
powiadamiania Odbiorcéw o planowanych zamknigciach wody zgodnie z §28 Regulaminu,

g) dostarczania Odbiorcom wody w ilosci okreslonej w Umowie,
h) odprowadzania od Odbiorcow $ciekdow o jakosci i w ilosci okreslonych w Umowie,

odpowiedzi na pisemne zapytania zglaszane przez Odbiorcéw w ciagu 14 dni roboczych,
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§5

Przedsigbiorstwo jest obowiazane do informowania burmistrza o jakosci wody podawanej do sieci nie rzadziej niz 2 razy na

rok.

§6

Odbiorca powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z

zawarte] Umowy.

§7

Odbiorcy zobowiazani sg do korzystania z ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdw w sposob zgodny z przepisami

Ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci

Przedsigbiorstwa, a w szczegodlnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, instalacji
cieptej wody, instalacji centralnego ogrzewania, przyboréw sanitarnych lub innych instalacji technologicznych nalezacych
do Odbiorcy,

b) montazu i utrzymania w dobrym stanie technicznym odpowiednich zawordéw antyskazeniowych w przypadkach i na
warunkach okres$lonych odrgbnymi przepisami;

¢) montazu i utrzymania w dobrym stanie technicznym urzadzenia zapobiegajacemu zmianie kierunku przeptywu $Sciekow w
przypadku skanalizowania pomieszczen potozonych ponizej poziomu terenu,

d) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej bedacej w
posiadaniu Przedsigbiorstwa,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia oraz w Umowie,

f) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia awarii lub
kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy,

h) ztozenia pisemnego o$wiadczenia o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania oplat za odprowadzanie
Sciekow,

§8

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie Urzadzenia pomiarowego i wodomierzy o ktéorych mowa w §1, ust. 2, lit.

f), g), h), 1) Regulaminu i Urzadzenia pomiarowego poprzez:

a) odpowiednie ich zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur,

b) utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktorym sa zamontowane w dobrym stanie technicznym oraz
umozliwiajacym swobodny dostep do nich przedstawicieli Przedsigbiorstwa,

¢) zabezpieczenie przed dostgpem do nich os6b nieuprawnionych.

1. Odbiorca ma obowiazek na wlasny koszt legalizowaé oraz wymienia¢ uszkodzone wodomierze o ktérych mowa w §1, ust.
2, lit. g), h), i) Regulaminu.

2. Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego posiadaniu oraz o
niezwlocznym powiadomieniu o tym zdarzeniu Przedsigbiorstwa. Jezeli tego nie uczyni, Przedsigbiorstwo moze wstrzymac
dostawe wody lub odbior sciekow.

§9

1. Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierzy o ktérych mowa w §1, ust. 2, lit. g), h), 1) Regulaminu, w tym w szczegolnosci o zerwaniu plomby.

1. Odbiorca zobowiazany jest do niezwtocznego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:

a) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa,

b) zmianie celu na jaki jest zuzywana woda,

¢) zmianie sktadu i ilosci odprowadzanych $ciekow,

d) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

§10
Odbiorca jest zobowiazany do uzyskania zgody Przedsigbiorstwa na rozbudowg przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych.

§11
Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za ustugi realizowane przez Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 111
Szczegétowe warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami
§12
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umoweg z Odbiorca, ktdrego nieruchomo$é zostanie przylaczona do sieci
zgodnie z warunkami okreslonymi w Rozdziale V Regulaminu, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.
2. Odbiorca sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy. W przypadku zmiany Odbiorcy wniosek
powinien by¢ zlozony niezwlocznie po jej wystapieniu, bez konieczno$ci zmiany pozostalych warunkéw $wiadczenia
ustug.
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Przedsigbiorstwo okresla wzory wnioskow, o ktorych mowa w ust.1. 1 2.
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
Z Odbiorcami korzystajacymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustlug odprowadzania $ciekow,
Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.
Zmiana warunkow Umowy nastgpuje w drodze aneksu do Umowy sporzadzonego w formie pisemne;.
Nie wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu zmiana taryfy w czasie obowiazywania Umowy oraz zmiana adresu do
korespondencji.
§13
Umowa winna okre$la¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania.
Rozwiazanie Umowy moze nastapic¢ za porozumieniem stron lub z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w
umowie.

. Przedsigbiorstwo moze rowniez odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy. Odstapienie od

Umowy nastgpuje poprzez o§wiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone Odbiorcy na co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
Rozwiazanie Umowy moze skutkowaé zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ustug.

§14

Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego
nastgpuje po ustaniu przyczyn odcigcia lub zamknigcia oraz po ztozeniu przez Odbiorcg wniosku o zawarcie Umowy.

—_

§15

. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego

lub budynkow wielolokalowych Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w
budynkach wielolokalowych pod warunkiem spetnienia rownoczesnie wszystkich postanowien okreslonych w art. 6 ust. 6
Ustawy.
Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie
jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie
nalezno$ci za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcéw w tym budynku, w terminie
okreslonym w Umowie.
Zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali pociaga za soba koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy zawartej z
wlascicielem lub zarzadca wymienionymi w ust.1.

§16
Przedsigbiorstwo okresla okres obrachunkowy obowiazujacy Odbiorcow w zalezno$ci od lokalnych warunkow
technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz
skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
Moga obowigzywac rozne okresy obrachunkowe dla poszczegblnych taryfowych grup Odbiorcéw lub obszaru.
Datg, formg i1 spos6b zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdzial IV
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat
§17

. Rozliczenia z Odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Scieckow prowadzone sa przez

Przedsigbiorstwo na zasadach okreslonych w Ustawie.
Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow okresla Umowa.

§18
W rozliczeniach z Odbiorca Przedsigbiorstwo stosuje taryf¢ obowiazujaca w danym okresie obrachunkowym.
Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw posiada zapis dotyczacy obowiazujacej taryfy dla danego
Odbiorcy w dniu podpisania Umowy.
§19
Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w sposdb zwyczajowo przyjety w terminie okreslonym Ustawa.
Taryfy dostgpne sa rowniez w siedzibie Przedsigbiorstwa na kazde zyczenie Odbiorcy.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci
§20

Przytaczenie nieruchomosci do sieci odbywa sig staraniem i na koszt osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.
Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie sktada Przedsigbiorstwu pisemny wniosek o przytaczenie.
Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2 powinien w szczegolnosci zawierac:
a) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
b) adres do korespondencji,
¢) adres podtaczanej nieruchomosci,
d) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
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e) okreslenie celu na jaki bedzie zuzywana woda oraz rodzaju odprowadzanych §ciekow (w przypadku $ciekodw innych niz
bytowo-gospodarcze, rowniez okreslenie jakosci odprowadzanych $Sciekow wraz z opisem planowanego sposobu ich
podczyszczania),

f) okreslenie planowane;j ilosci zuzywanej wody i odprowadzanych $ciekow,

g) date i podpis wnioskodawcy.

5. Wzor wniosku o ktorym mowa w ust. 2 okresla i udostgpnia Przedsigbiorstwo.

§21

Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zatacza aktualng mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§22

. Po ztozeniu wniosku o ktérym mowa w §20 Regulaminu, Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia nieruchomosci do

sieci, zwane dalej “warunkami przylaczenia”, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku, a w

przypadkach uzasadnionych w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

. Warunki przylaczenia sa wazne 3 lata od daty ich wydania.

. Warunki przylaczenia okreslaja w szczegdlnosci:

a) miejsca i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

b) miejsce zainstalowania Wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania Urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢
odprowadzanych Sciekow,

¢) maksymalng ilo$¢ wody dostarczang do Odbiorcy,

d) dopuszczalng ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

e) forme i zakres projektu na podstawie ktorego wykonane zostanie przytaczenie,

f) procedurg przytaczania do sieci.
§23

Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapic¢ po spetnieniu warunkow przytaczenia.

§24

. Warunki przytaczenia stanowia podstawg¢ do wykonania projektu. Uzgodniony przez Przedsigbiorstwo projekt stanowi
podstawe do rozpoczgcia robot budowlano-montazowych.

. Wydanie warunkow przylaczenia oraz uzgodnienie projektu sa odptatne.

Rozdzial VI
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza
§25
. Roboty budowlano-montazowe odbywaja si¢ w oparciu o warunki przylaczenia oraz w oparciu o projekt o ktorym mowa
w § 24 Regulaminu i koncza si¢ podpisaniem Protokdtu Zakonczenia Robot.
. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z
warunkami przylaczenia.
. Wykonane przytacze podlega kontroli przez przedstawicieli Przedsigbiorstwa przed zasypaniem przytacza oraz po
zakonczeniu robot.
. Zakres kontroli przed zasypaniem przylacza obejmuje w szczegdlnosci:
a) zgodnos¢ uzytych materiatdow z certyfikatami i deklaracjami zgodnosci z polskimi normami i aprobatami technicznymi,
b) sposob wilaczenia przytacza do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j,
¢) sprawdzenie podsypki i obsypki rur: dla przytacza wodociagowego na calej dtugosci do wodomierza, dla przytacza
kanalizacyjnego — w pasie drogowym,
d) sprawdzenie szczelnosSci przytacza wodociagowego na ciSnienie w sieci,
. Zakres kontroli po zasypaniu przylacza obejmuje w szczegolnoscei:
a) sprawdzenie szczelnos$ci przytacza kanalizacyjnego,
b) sprawdzenie szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych,
¢) sprawdzenie odlaczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego,
d) sprawdzenie wykonania podej$cia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajace wraz z zaworem antyskazeniowym),
e) sprawdzenie sposobu polaczenia wlasnego ujgcia wody z instalacja wewngtrzng Odbiorcy.
. Po dostarczeniu inwentaryzacji geodezyjnej oraz po pozytywnych wynikach kontroli o ktérych mowa w ust. 3,
przedstawiciel Przedsigbiorstwa sporzadza Protokot Zakonczenia Robot.
. Protokoét Zakonczenia Robot powinien zawieraé w szczegdlnosci:
a) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze,
b) imig i nazwisko (lub nazwg) Inwestora,
¢) adres zamieszkania Inwestora,
d) date zakonczenia robdt,
e) dane techniczne przylacza,
f) okreslenie celu na jaki bedzie zuzywana woda,
g) okreslenie rodzaju odprowadzanych Sciekow,
h) uwagi dotyczace ewentualnych zmian dokonanych przy budowie przytacza w pasie drogowym,
1) podpisy cztonkdow komisji w sktadzie - Przedstawiciele : Inwestora, Uzytkownika, Wykonawcy, Przedsigbiorstwa.
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8. Podpisany przez wszystkich cztonkdéw komisji Protokoét Zakonczenia Robot upowaznia osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie
do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial VII
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
§26

1. Poziom dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie do istniejacej sieci wodociagowe;j
lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw pogorsza si¢ tak, ze
nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych ujgc, stacji uzdatniania i oczyszczalni §ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadow
dystrybucji wody i odprowadzenia $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie do istniejacej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie beda spelnione
wymagania okres§lajace minimalny poziom ushug.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jezeli przytacze:

a) zostato wykonane bez uzyskania od Przedsigbiorstwa warunkdéw przytaczenia,
b) lub zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia,
¢) lub zostalo wykonane niezgodnie z projektem uzgodnionym przez Przedsigbiorstwo,
5. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci §$wiadczenia ushug.

§27
1. Osoby zainteresowane korzystaniem z ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo moga uzyskaé informacje¢ o dostepnosci
tych uslug w urzedzie gminy lub w Przedsigbiorstwie.
2. Przedsigbiorstwo nieodptatnie udostgpni do wgladu posiadany Regulamin.

Rozdzial VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej wody
oraz $ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
§28

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody i odbiorze $ciekow, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godziny.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznego poinformowania Odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze §ciekow, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo ma obowiazek
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego
punktu poboru wody.

§29

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac §wiadczenie ustug wyltacznie z waznych powodow, w
szczegblnosci , jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego ,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z wstrzymaniem lub ograniczeniem §wiadczenia
ustug, chyba, ze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegodlnosci wowczas , gdy
przerwa lub ograniczenie S$wiadczenia ustug wynikaty z:

a) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody

b) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotow za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci, w tym samego
Odbiorcy,

¢) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb przeciwpozarowych.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcéw. Tryb rozpatrywania reklamacji.
§30
Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom, a takze pozostaltym interesantom, nalezyty poziom obstugi.

§31
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy informacji zwiazanych z realizacja postanowien
Umowy, a przede wszystkim informacji objgtych regulaminem oraz zawartych w taryfie.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji bezposrednio (w swojej siedzibie lub za posrednictwem telefonu, faksu) lub w formie
pisemne;j.
§32
W siedzibie Przedsigbiorstwa sa udostgpnianie wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowiazujace na terenie objetym dziatalnos$cia Przedsigbiorstwa taryfy;
b) jednolity tekst Regulaminu,
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody;
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§33

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych realizacji postanowien umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemne;j.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty jej zlozenia; jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane udzieli¢
odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz 30 dni.

W

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§34
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg gminna ochotnicza
straz pozarna oraz powiatowa panstwowa straz pozarna.

§35
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.
§36
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa zobowiazani sg do:
a) powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia,
b) powiadomienia Przedsigbiorstwa o kazdorazowym poborze wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, oraz o ilo$ci i terminie poboru tej wody.

§37
1. Przedsigbiorstwo obciaza Gming za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w jego posiadaniu.
2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy kwartalne, za kazde pobranie z sieci.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe
§38

W sprawach nie objetych Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczeg6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Rozdzial XII
Traci moc Uchwata nr 435/L/02 Rady Miasta Milanowka z dnia 8 pazdziernika 2002r., w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Milanoéwek.

Rozdzial XIII
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzgdowym Wojewoddztwa Mazowieckiego.
Przewodniczacy

Rady Miasta Milanéwka

Wojciech Wlazto
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