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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia ZP.271/14/INF/14
” Budowa sieci informatycznej, systemu monitoringu i VoIP na terenie miasta Milanéwka”
Zalqcznik nr 1e do PFU

Wymagania odnosnie telefonii VolP

1. Wymagania ogodlne

1.1. Zaproponowane rozwiazanie polega¢ ma na modernizacji i rozbudowie
posiadanego przez Zamawiajacego systemu VoIP, poprzez polaczenie
systemem VoIP kolejnych jednostek publicznych Gminy Milanowek,
oraz uzupetlnienie systemu o brakujace funkcjonalnosci.

1.2. Zaproponowane rozwiazanie ma by¢ kompatybilne z istniejacym systemem
telekomunikacyjnym VoIP.

1.3. System telefonii VoIP Gminy Milanéwek ma by¢ systemem pozwalajacym
na darmowe polaczenia pomiedzy wymienionymi w p. 1.4 i p. 1.5
lokalizacjami. Polaczenia maja wychodzi¢ centralnym 40 kanalowym SIP
Trunkiem.

1.4. Obecnym systemem VoIP objete sa:

1.4.1. Urzad Miasta Milanowka ul. Kosciuszki 45,

1.4.2. Urzad Miasta Milanéwka ul. Spacerowa 4,

1.4.3. Milanowskie Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji,
ul. Spacerowa 4,

1.4.4. Spotka Wodna, ul. Spacerowa 4,

1.4.5. Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, ul. Spacerowa 4.

1.5. Realizacja zadania obejmuje podiaczenie do centralnego systemu kolejnych
lokalizacji, z uwzglednieniem instalacji sieci oraz konfiguracji urzadzen
koncowych (w tym aparatow telefonicznych, po jednym dla kazdej instytucji):
1.5.1. Straz Miejska, ul. Warszawska 32,

1.5.2. Zespot Szkot Gminnych nr 1, ul. Krolewska 69,
1.5.3. Szkola Podstawowa nr 2, ul. Literacka 20,

1.5.4. Zespot Szkol Gminnych nr 3, ul. Zabie Oczko 1,
1.5.5. Przedszkole nr 1, ul. Fiderkiewicza 43,

1.5.6. Osrodek Pomocy Spolecznej, ul. Fiderkiewicza 43,
1.5.7. Milanowskie Centrum Kultury, ul. Koscielna 3,
1.5.8. Miejska Biblioteka Publiczna, ul. Spacerowa 4,

1.6.System telefonii VoIP ma mie¢ wymienione ponizej podstawowe funkcje:

1.6.1. potaczenie telefoniczne glosowe inicjowane przez abonenta
wewnetrznego systemu telekomunikacyjnego Gminy Milanéwek,

1.6.2. podjecie polaczenia telefonicznego inicjowanego przez abonenta innej
centrali,

1.6.3. przekazanie polaczenia na inny numer w przypadku zajetosci
lub nieodbierania potaczen,

1.6.4. transfer (przekazanie) polaczenia przychodzacego lub wychodzacego
do innego rozmowcy w obrebie centrali lub poza nia,
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1.6.5. zawieszenie rozmowcy (ang. hold) polegajace na wybraniu
odpowiedniej kombinacji klawiszy zmierzajaca do podaniu rozmowcy
sygnatu oczekiwania lub muzyki,

1.6.6. parkowanie polaczen i podejmowanie ich z innych aparatéw poprzez
podanie odpowiedniego kodu,

1.6.7. ponowne wybranie poprzez skréocony kod ostatnio wybieranego
numeru,

1.6.8. oddzwonienie do ostatniego rozmowcy,

1.6.9. rezerwacja polaczenia w przypadku zajetosci abonenta do ktorego

staraliSmy sie dodzwonic,

10. konferencja tréjstronna,

11. zapowiedz na centrali z mozliwoscia wybierania wskazanego numeru
wewnetrznego.

1.7.System telefonii VoIP ma mie¢ wymienione ponizej funkcje dodatkowe:

1.7.1. poczta glosowa dostepna z poziomu kazdego aparatu telefonicznego
wewnetrznego jak i poprzez dowolny telefon zewnetrzny. Dodatkowo
powinna daé¢ uzytkownikowi mozliwos¢é odbioru wiadomosci glosowych
i faksowych poprzez email,

1.7.2. nagrywanie rozmow warunkowe i bezwarunkowe,

1.7.3. wielostronne telekonferencje wystepujace w co najmniej 3 trybach:
meet me, add on lub masterem,

1.7.4. wspélna ksiazka telefoniczna z mozliwoscia wybrania okreslonego
wpisu po jego nazwie. Taka funkcja wymaga posiadania przez
wszystkich korzystajacych z niej abonentow odpowiedniego aparatu
telefonicznego systemowego, ktory posiadac bedzie klawiature
alfanumeryczna,

1.7.5. grupa funkcji centrum kontaktu (ang. Contact Center), dajaca
mozliwos¢ realizacji zaawansowanych sposobow obslugi potaczen
przychodzacych i wychodzacych (nie tylko kanatu glosowego),

1.7.6. wideokonferencje — realizowane w podobny sposob jak telekonferencje
ale dodatkowo za pomoca specjalnych terminali wyposazonych
w kamery wideo lub PC z WebCam przesytajace obraz wideo,

1.7.7. fax2mail i mail2fax (ustugi zwiazane z usprawnieniem komunikacji
faksowej),

1.7.8. IVR (ang. Interactive Voice Response),

1.7.9. Urzadzenia systemu telefoni VoIP musza wspiera¢ protokoly SIP i SIP
Trunk.

1.6.
1.6.

2. Wymagania szczegdlowe

2.1.Uslugi

2.1.1. W ramach realizacji systemu telefonii VoIP Wykonawca musi
przewidzie¢ mozliwoS¢ podlaczenia operatora, ktory swiadczy ustugi
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii VoIP dla SIP Trunka z
minimum 40 kanalami gtosowymi.

2.1.2. Przyszly operator musi mie¢ mozliwos¢ zestawienia i skonfigurowania
poprzez publiczna sie¢ Internetu ushug telefonicznych.
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2.1.3. Polaczenia wewnetrzne pomiedzy wymienionymi w dokumencie
lokalizacjami (p.1.4 i 1.5) maja by¢ realizowane wylacznie poprzez
centrale telefoniczng Zamawiajacego.

2.1.4. Wszystkie rozmowy wychodzace i przychodzace na numery PSTN
Gminy Milanéwek musza by¢ obslugiwane przez centrale telefoniczna
VoIP Gminy Milanéwek.

2.1.5. Wykonawca musi zapewni¢ lacze o minimalnej obustronnej
przepustowosci gwarantowanej 20/20 Mbits realizowane na calosci
trasy kablem swiatlowodowym jednomodowym (niedopuszczalna jest
na jakimkolwiek odcinku lacza transmisja technologiq radiows),
zakonczone w pomieszczeniu serwerowni przy ul. Spacerowej 4, lub
serwerowni przy ul. Kosciuszki 45 przetacznica swiatlowodowa 1U 19
cali z pigtailami w standardzie SC/APC. Mediakonwerter z portem
SFP 1 Gbits oraz portem RJ45 10/100/1000 Mbits.

2.1.6. Posiadane przez Zamawiajacego telefony obsluguja nastepujace
kompresje mowy: G.111A (PCMA), G729A/B, G.726-32, G.723.1,
iLBC, G.722 (wide band), GSM.

2.1.7. Billing wraz z kosztami ma by¢ dostepny po zakonczeniu polaczenia w
systemie billingowym centrali telefoniczne;j. Preferowane
udostepnianie billingu przez przegladarke internetowa
z wykorzystaniem protokotu HTTPS z kontrola dostepu do danych.

2.1.8. Billing polaczen moze by¢ generowany w postaci elektronicznej w
systemie billingowym centrali telefonicznej i musza byc¢ dostepny
przynajmniej przez 12 miesiecy wstecz.

2.1.9. Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia ustugi bezpieczenstwa
na firewallu umiejscowionym w sieci szkieletowej Zamawiajacego, tak
aby bezpieczenstwo zapewniane bylo juz w sieci Zamawiajacego
i gwarantowalo zabezpieczenie zgodnie z wymogami podanymi ponizej
lacza dostepnego (ochrona na brzegu sieci Zamawiajacego)

2.1.9.1. Blokowanie portow/adresow — umozliwienie ograniczenia
dostepu do wybranych miejsc w Internecie,

2.1.9.2. Otworzenie dowolnych portow - umozliwienie dostepu
z Internetu do sieci Gminy Milanowek na wybranych portach,

2.1.9.3. Uruchomienie funkcjonalnosci Deeplnspection dla
generowanego przez Gmine Milanowek ruchu,

2.1.9.4. Uruchomienie funkcjonalnosci Deeplnspection wybranych przez
administratorow Gminy Milanéwek otwartych portow,

2.1.9.5. Translacja adresow NAT,

2.1.9.6. Monitoring — zbieranie logow,

2.1.9.7. Dostep do panelu Klienta, gdzie administratorzy beda posiadac
dostep do logow generowanych przez system oraz beda mogli zlecac
zmiane parametrow technicznych obstugi.

2.2.Sprzet i funkcjonalnos§é systemu VoIP

2.2.1. System VoIP posiadany przez Zamawiajacego oparty jest na centrali
Alcatel OMNI PCX Office R7.1 (Alcatel OmniPCX OXO), obudowa
advanced unit 2.

2.2.2. Na wyposazeniu centrali obecnie znajduje sie:

2.2.2.1. 1x Power CPU,
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2.2.2.2. 1IxSLI16-1LH,
2.2.2.3. 1x SLI16-1 ST,
2.2.2.4. 1x APAS,
2.2.2.5. 1Ix APAA4.

2.2.3. Biezacy system umozliwia potaczenie 20 jednoczesnych linii IP .

2.2.4. Aktualna liczba numeréow wewnetrznych to 70, maksymalna 256.
Zamawiajacy nie dopuszcza rozwiazan o mniejszej niz 256 iloSci
numerow wewnetrznych oraz mozliwosci minimum 40 polaczen
jednoczesnych.

2.2.5. Biezacy system polaczony jest z Operatorem: 9 linii analogowych w
wiazce PBX.

2.2.6. Aktualnie brak jest mozliwosci zdalnej konfiguracji. Zamawiajacy
wymaga by taka funkcjonalnosc¢ byla.

2.2.7. Aktualnie brak jest mozliwosci rejestrowania rozmow. Zamawiajacy
wymaga uzupelnienia funkcjonalnosci o mozliwosS¢ rejestracji rozmoéw
przychodzacych i wychodzacych zewnetrznych.

2.2.8. Aktualnie brak polaczen wewnetrznych z jednostkami organizacyjnymi
Gminy Milanowek, wymienionymi w p. 1.5. Zamawiajacy wymaga
podlaczenia systemem VoIP w/w lokalizacji (po jednym telefonie IP
w kazdej jednostce).

2.2.9. Aktualnie Zamawiajacy posiada 66 telefonow Alcatel IP Touch (modele
4018, 4068), oraz 12 telefonoéw analogowych Panasonic.

2.2.10. Zamawiajacy przewiduje zwiekszenie puli posiadanych aparatow

telefonicznych. W zwigzku z tym Wykonawca musi dostarczyc
22 nowe terminale IP, zgodne lub réwnowazne z posiadanym przez
Zamawiajacego sprzetem, a w szczegbdlnosci spelniajace ponizsze
wymagania:
2.2.10.1. Mozliwos¢ optycznej sygnalizacji potaczen przychodzacych oraz
alarmow,
2.2.10.2. Wbudowany jednowierszowy monochromatyczny wyswietlacz
wyswietlajacy 16 znakéw,
2.2.10.3. Wbudowany klawisz nawigacji gora/dot,
2.2.10.4. Wbudowane 6 klawiszy programowalnych,
2.2.10.5. Wbudowana klawiatura numeryczna,
2.2.10.6. Wyswietlanie numerow lub nazw dla identyfikacji potaczen,
2.2.10.7. Pelny tryb gloSnoméwiacy,
2.2.10.8. Mozliwos¢ zasilania poprzez PoE zgodne ze standardem Class
3 802.3 AF badz dedykowany zasilacz,
2.2.10.9. Wbudowane zlacze Ethernet LAN 10/100,
2.2.10.10. Wbudowane zlacze Ethernet 10/100/1000 do podiaczenia PC,
2.2.10.11. Mozliwos¢ zasilenia telefonu z przetacznika Ethernet, zgodnie
ze standardem 802.3af (PoE) lub poprzez dedykowany zasilacz,
2.2.10.12. Wbudowany dedykowany przycisk wyciszania mikrofonu wraz
z wizualizacja stanu wyciszenia,
2.2.10.13. Wbudowany glosnik umozliwiajacy prowadzenie rozmow
bez podnoszenia stuchawki z funkcja regulacji glosnosci,
2.2.10.14. Dedykowany przycisk wyciszania mikrofonu, wraz
z wizualizacja stanu,
2.2.10.15. Instrukcja w jezyku polskim,
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2.2.

2.2.11.

2.2.12.

2.2,

2.2,

2.2,

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.

2.2,
2.2,

10.16. Aparat musi wspolpracowac z posiadang przez zamawiajacego

centrala Alcatel-Lucent OmniPCX Office.

Posiadane przez Zamawiajacego switche to Alcatel Omni Stack LS

6212P, LS 6212, LS 6224P, Alcatel OS6850-U24X, Alcatel OS6850-

24L.

W ramach rozbudowy systemu VoIlP Wykonawca musi przewidziec¢

dostarczenie:

12.1. 6 sztuk GBIC SFP 100/1000Base-T/SFP do przelacznika
Alcatel OmniSwitch 6850 Stackable Upgraded X Chassis,

12.2. 1 sztuki przelacznika zgodnego lub roéwnowaznego z Alcatel
OmniSwitch 6250-P24 (PoE) i 2 sztuk SFP-GIG (Transceivery
Gigabitethernetowe),

12.3. 3 sztuk przelacznika zgodnego lub rownowaznego z Alcatel
OmniSwitch 6250-8M i 6 sztuk SFP-GIG (Transceivery
Gigabitethernetowe).

Zaproponowane rozwiazania musza by¢é kompatybilne

z oprogramowaniem Switch Alcatel Lucent 6850, 6212, 6224.

Wykonawca dostarczy 4 radiobazy DECT do budynkéw przy

ul. Spacerowej 4 i 4 radiobazy do budynkéw przy ul. Kosciuszki 45

i zapewni ich rozlokowanie w taki sposob, aby pokry¢ zasiegiem

wszystkie kondygnacje w/w budynkow. Radiobazy musza by¢

kompatybilne 2z posiadanym przez Zamawiajacego systemem
telekomunikacyjnym, komunikowac sie z nim wykorzystujac protokot

IP i sie¢ Ethernet oraz by¢ zarzadzane z tej samej aplikacji co system

telekomunikacyjny.

Wykonawca musi przewidzie¢ doposazenie posiadanego przez

Zamawiajacego systemu telekomunikacyjnego o 10 dodatkowych

licencji, tak aby mozliwe bylto dolaczenie 10 abonentow DECT.

Zamawiajacy przewiduje rozbudowe systemu o funkcjonalnosé

wideokonferencji, realizowanej na Sali obrad Rady Miasta,

spelniajacego ponizsze wymagania:

16.1. Mozliwos¢ nawiazywania wideokonferencji z innymi podmiotami
wyposazonymi w sprzet do wideokonferencii,

16.2. MozliwoS¢ rejestracji odbywajacych sie na Sali obrad spotkan,

16.3. W sklad zestawu powinien wchodzi¢, poza systemem
wideokonferencji z minimum jedna kamera umozliwiajaca
sterowanie, w tym automatyczne focusowanie na rozmowcy
(Zamawiajacy przewiduje wideokonferencje z udziatem do 30 osob)
oraz jedna para mikrofonow kierunkowych, projektor i rozwijany
automatycznie ekran, umozliwiajacy wyswietlanie obrazu w trybie
dziennym o jakosci i wielkosci zapewniajacej dobra widocznosc¢ przy
zalozeniu, ze sala moze pomiesci¢ ok. 100 osob.

2.3.Wymagania w stosunku do Wykonawcy

2.3.1. Wykonawca wykona wszystkie prace niezbedne do uruchomienia
catego systemu telekomunikacyjnego VoIP.

2.3.2. Wykonawca realizujacy zamowienie po wykonaniu zamowienia (robot
budowlanych) musi przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace, ze firma
serwisujaca posiada autoryzacje producenta.

5



PROGREAM UNIA EUROPEJSKA

dla rozwoiu Mazowszag

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia ZP.271/14/INF/14
” Budowa sieci informatycznej, systemu monitoringu i VoIP na terenie miasta Milanéwka”

2.3.3. Wykonawca realizujacy zamowienie po wykonaniu dokumentacji
projektowej przedlozy Zamawiajacemu zaswiadczenie podmiotu
uprawnionego do kontroli jakosci potwierdzajace, ze dostarczane
produkty odpowiadaja okreslonym normom Ilub specyfikacjom
technicznym - deklaracja zgodnosci Oferowany sprzet musi speiniac
norme CE. Wykonawca musi dolaczy¢ do oferty deklaracje zgodnosci
sprzetu z norma bezpieczenstwa CE — nalezy przez to rozumiec certyfikat
wydany przez upowazniona instytucje certyfikujaca lub oswiadczenie
producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela stwierdzajace na
jego wylaczna odpowiedzialnosé, ze oferowane wyroby sa zgodne 2z
zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodnosci (tekst jednolity Dz. U. z
2004 roku Nr 204 poz. 2087).

2.4.Wymagane uprawnienia:

2.4.1. Posiadanie wymaganych uprawnien do realizacji wymienionych prac.

2.4.2. Posiadanie doswiadczenia i wiedzy technicznej Wykonawcy, w tym
odbytych szkolen, ktore nalezy potwierdzi¢ certyfikatami/ autoryzacjami
producentow.

2.5.Inne wymagania:

2.5.1. Wykonawca ma zapewnic¢ asyste i pomoc techniczna na
przeprowadzone prace, dostarczone oprogramowanie oraz sprzet do 31
grudnia 2015 roku w ramach realizowanego zaméwienia.

2.5.2. Wykonawca ma przeszkoli¢ administratoréow oraz operatow w
zarzadzaniu dostarczonym sprzetem oraz oprogramowaniem.

2.5.3. Wykonawca ma zapewni¢ gwarancje na przeprowadzone prace oraz
dostarczony sprzet na okres nie kréotszy niz S lat.

2.5.4. Wykonawca ma zapewnic sprzet zastepczy, w razie awarii trwajacej
dtuzej niz 48 godzin od momentu zgloszenia przez okres nie krotszy niz
5 lat.
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