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Milanéwek, dnia 09.12.2013r.

Nr sprawy: TOM.271.2.31.2013

Dotyczy: Zaméwienia Publicznego ZP. 271/30/INF/ 13 na "Przylaczenie do sieci
Internetu i Swiadczenie ustug dostepu do Internetu szerokopasmowego "

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 03 grudnia 2013 roku wplynety pytania
W sprawie ww. postepowania:

»INa podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. PZP (tj. Dz. U. z 2007r. Nr 223,
poz. 1655 ze zm.) zwanej dalej ,ustawa”, zwracam sie z uprzejmq prosha o udzielenia
odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Zgodnie z pkt 3 i 4 Siwz aktywacja ustugi ma nastapié¢ do 31 stycznia 2014 r. Ustuga
ma byé Swiadczona do 31 marca 2019. Prosimy o wyjasnienie czy faktycznie
Swiadczenie ustug bedzie trwalo dtuzej niz 4 lata (art. 142 ustawy PZP przewiduje, ze
umowa w sprawie zamoéwienia moze byé zawarta okres nie diuzszy niz 4 lata), czy
podanie daty 31 marca 2019 r byto wynikiem omytki.

Odpowiedz:

Umowa jest zawierana do 31.03.2019 r. Zamawiajacy w tym postepowanie stosuje przepisy
art. 142 ustawy Prawo zaméwien publicznych, ktéory stanowi:.

» 1.Umowe zawiera sie na czas oznaczony.

2. Zamawiajqcy moze zawrzeé umowe, ktorej przedmiotem sq Swiadczenia okresowe lub
ciqgle, na okres diuzszy niz 4 lata, jezeli wykonanie zamdéwienia w diuzszym okresie
spowoduje oszczednosci kosztéw realizacji zamowienia w stosunku do okresu czteroletniego
lub jest to uzasadnione zdolnoSciami ptatniczymi zamawiajqcego lub zakresem planowanych
naktadéw oraz okresem niezbednym do ich sptaty.”

Okres trwania umowy wynika z wymagan trwalosci projektu, w ramach ktorego
przedmiotowe zamoéwienie jest realizowane.

2. W pkt 3 SIWZ Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzen o parametrach
lepszych niz okres$lone w siwz, jako minimalne. Wykonawca zobowigzany jest do
udokumentowania lepszej funkcjonalnosci i wydajnosci. Czy Zamawiajacy wyjasni, w
jaki sposéb nalezy udokumentowaé lepsza funkcjonalno$é i wydajnosé w
szczegodlnosci, jakie dokumenty nalezy w tym celu ztozyé i co doktadnie majq one
potwierdzaé?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcow przedlozenia dokumentéow zawierajacych parametry
techniczne, badz opis w specyfikacji parametréw technicznych oferowanego sprzetu/ustugi.

3. Zamawiajacy wymaga w pkt 3 SIWZ (oraz w par 6 ust. 2 wzoru umowy), aby tresé
regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych odpowiadata przedmiotowi
zaméwienia i nie zawezala przedmiotu zaméwienia, obowiqzkéw ciqzqcych na
wykonawcy oraz praw Zamawiajgcego. Wykonawca wyjasnia, zZe regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych kazdego operatora ( w tym réwniez
wykonawcy) jest dokumentem adresowanym do wszystkich abonentéw, i przez to jest
niejako ,uniwersalny”. Kazda zmiana regulaminu wymaga zawiadomienia Prezesa
UKE i wszystkich abonentéw tak, wiec nie jest mozliwe kazdorazowe (dotyczy to
réwniez przedmiotowego postepowania) dostosowywanie regulamin usSwiadczenia
ustug do wymagan poszczegélnych abonentéw. Dotyczy to kazdego operatora
telekomunikacyjnego. Czy majgc to na uwadze Zamawiajqcy wyrazi zgode na
modyfikacje tego postanowienia w nastepujacy sposob: ,,Szczegbélowe warunki ustug
okreslit Wykonawca w Regulaminie sSwiadczenia ustug, stanowiqcym zalqcznik nr 1
do umowy. W przypadku rozbieznoéci postanowieri Regulaminu Swiadczenia ustug a
postanowien umow rozstrzygajace beda postanowienia umowy.”?

Odpowiedz:
§ 6 ust. 2 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

Zamauwiajqcy przyjmie Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowiqzujqcy u
danego Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych, bedqcego stronqg Umowy (jeSli wystepuje), o
ile dokument taki jest bezwzglednie wymagany przepisami prawa (np. telekomunikacyjnego)
natozonymi na Wykonawce, ktéry stanowi zatacznik nr 4 do umowy, a w razie sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami dokumentu (Regulaminu) z postanowieniami Umowy w ramach
udzielonego zamowienia publicznego rozstrzygajace beda postanowienia Umowy w ramach
udzielonego zaméwienia publicznego.

4. Czy Zamawiajqcy wyjasni, co oznacza sformutowanie w pkt 3 SIWZ : ,W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami dokumentu Wykonawcy, a warunkami
wykonania i udziatu w przedmiotowym postepowaniu zastosowanie bedq mialy
wytyczne dotyczqce udzielenia przedmiotowego zaméwienia publicznego” ?

Odpowiedz:

Przytoczony przez Wykonawce fragment zapisu powigzany jest z treScia pytania nr 2 i
odnosi sie do regulaminu Wykonawcy i wymagan okreSlonych przez Zamawiajacego
dotyczacych przedmiotowej ustugi.

5. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu w pkt 3 SIWZ, aby personel wykonawcy
skierowany do realizacji zaméwienia wyposazony byt w ubranie w logo firmy?
Wykonawca wyjasnia, ze zgodnie z praktyka przyjeta u wykonawcy nie jest
stosowane wyposazenie pracownikéw w odziez z logo firmy. Pracownicy posiadaja
natomiast identyfikatory z nazwaq firmy i logo firmy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane rozwiazanie. W zwiazku z powyzszym zapis § 6
ust. 6 pkt. 3 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

swWyposazenia  personelu skierowanego do realizacji zaméwienia w  terenie
w ubranie z logo (nazwa firmy) Wykonawcy, badz w identyfikatory z logo (nazwa firmy)
Wykonawcy.”

6. W zwiazku z tym, iz w pkt 3 SIWZ Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany
lokalizacji $wiadczenia ustugi na koszt wykonawcy, niezbedne jest podanie przez
Zamauwiajqcego ilu konkretnie lokalizacji bedzie to dotyczyé w trakcie obowiqzywania
umowy. W przeciwnym wypadku wykonawca nie ma mozliwosci uwzglednienie tych
czynnosci w cenie oferty. Czy Zamawiajqcy wyjasni w ilu doktadnie lokalizacji moze
dotyczyd taka zmiana ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie podac¢ konkretnej ilosci zmian lokalizacji Swiadczenia ustug.
Zamawiajacy przyjmuje szacunkowg ilos¢ do 15% zmiany lokalizacji w okrasie realizacji
Uumowy.

7. Wykonawca wyjasnia, ze Swiadczenie ustug w innej lokalizacji niz opisane w siwz
(nieznanej w chuwili ztozenia ofert) jest mozliwe wylqcznie o ile wykonawca bedzie
posiadat mozliwosci techniczne w do Swiadczenia ustug w zmienionej lokalizacji. Na
dzien zlozenia ofert wykonawca nie moze ustalié¢ czy bedzie mial takie mozliwosci
techniczne, poniewaz nie zna tych nowych lokalizacji. W zwiaqzku z tym nie moze sie
bezwarunkowo zobowiqzaé¢ do Swiadczenia ustug zmienionych lokalizacjach. Czy
uwzgledniajac powyzsze Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupelnienie SIWZ i dodanie,
ze zmiana lokalizacji Swiadczenia ustugi nastapi o ile wykonawca bedzie posiadat
mozliwosci techniczne Swiadczenia ustugi w danej nowej lokalizacji ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie w SIWZ i dodanie ,Zmiana lokalizacji
Swiadczenia uslugi nastapi o ile wykonawca bedzie posiadal mozliwosci techniczne
Swiadczenia wustugi w danej nowej lokalizacji. Brak mozliwosci $wiadczenia ustugi
wykonawca musi udokumentowaé, ze zadna z dostepnych na rynku technologii nie moze
by¢ wykorzystana”

8. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu ( w pkt 21 SIWZ ppkt 1b) podania przez
wykonawce przyczyny nieobecnosci Beneficjenta Ostatecznego? Wykonawca nie ma
mozliwosci ustalié, jaka jest przyczyna nieobecnosci Beneficjenta. Ponadto wiedza o
przyczynie nieobecnosci Beneficjenta Ostatecznego, u ktérego ma byé zainstalowana
ustuga bgdz brak tej wiedzy, nie ma zadnego wplywy na brak mozliwosci wykonania
przylaczenia przez Wykonawce. Wykonawca nie bedzie mégt dokonaé przylqczenia
niezaleznie od tego, jaka jest przyczyna nieobecnosci.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie podziela stanowiska Wykonawcy, gdyz jest to podstawa do ewentualnego
przedtuzenia terminu wykonania tej czeSci umowy.

Przyczyn nieobecnos$ci moze by¢ wiele np. beda to godziny, w ktérych Beneficjent bedzie w
pracy/szkole i wtedy Wykonawca powinien wykonac ta cze$§¢ zamoéwienia o porze dogodnej
dla Beneficjenta. Inaczej przedstawia sie sytuacja, gdy Beneficjent np. z przyczyn
zdrowotnych jest hospitalizowany, wtedy jest to podstawa do zmian zawartej umowy. Jezeli
Wykonawca nie bedzie moégt powzia¢ informacji o podstawie nieobecnosci Beneficjenta to
powinien wskazaé¢ Zamawiajacemu terminy (data i godzina), kiedy to podejmowal préby
wykonania przytaczenia do internetu.

9. Czy Zamawiajqcy wyjasni jak nalezy traktowad liste rezerwowaq beneficjentéw o ktérej
mowa w par 1 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy? Czy Zamawiajacy przewiduje zwiekszenie
zakresu zamoéwienia poprzez rozszerzenie listy beneficjentow (zgodnie z listq
rezerwowq) Czy Swiadczenie ustug dla beneficjentéw z listy rezerwowej nalezy
uwzglednié w ceni oferty?

Odpowiedz:

Lista rezerwowa stuzy do uzupelnienia uczestnikow w przypadku rezygnacji z udzialu w
projekcie uczestnikow z listy podstawowe;.

10.par 1 ust. 10 wzoru umowy — Zamawiajqcy oczekuje okazania przez wykonawce na
zadanie Zamawiajgcego dok potwierdzajacych jakos$é urzqdzen. Czy Zamawiajqcy
wskaze, jakie doktadnie to majaq byé dokumenty?

Odpowiedz:

Wykonawca przedstawi specyfikacje techniczng wurzadzen, certyfikat/y potwierdzajace
spetnienie przez urzadzenia norm obowiazujacych na terenie Unii Europejskie;.

11.Zamawiajacy wymaga: ,Predkos$é polaczenia nie mniej niz 2048 kbit/s (download) i
predkos$é wysylania nie mniej niz 256 kbit/ s (upload), limit transferu danych nie mniej
niz 10GB miesiecznie na jedno stanowisko komputerowe, ustuga dostepna 24h/ 7dni
w tygodniu.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje zmiane zapisu o tresci : ,,Predkos$é polqczenia nie mniej
niz 1024 kbit/s (download) i predkos¢é wysylania nie mniej niz 256 kbit/s (upload),
limit transferu danych nie mniej niz 15GB miesiecznie na jedno stanowisko
komputerowe, ustuga dostepna 24h/ 7dni w tygodniu” ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje proponowanych zmian.

12. Zamawiajacy wymaga: ,Dostep do Internetu wraz z instalacja i konfiguracja
niezbednych urzqdzen w 5 Jednostkach Publicznych (66 stanowisk komputerowych).
Predkosé potaczenia nie mniej niz 4096 kbit/s (download) i predko$é wysytania nie
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mniej niz 512 kbit/s (upload) na jedno stanowisko komputerowe, bez ograniczeni
pobierania danych, ustuga dostepna 24h/ 7dni w tygodniu.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje zmiane zapisu o treSci : ,Dostep do Internetu wraz z
instalacjq i konfiguracja niezbednych urzgdzern w 5 Jednostkach Publicznych (66
stanowisk komputerowych). Predko$é¢ potaczenia nie mniej niz 2048 kbit/s (download)
i predkos$é wysylania nie mniej niz 512 kbit/s (upload) na jedno stanowisko
komputerowe, bez ograniczeri pobierania danych, ustuga dostepna 24h/7dni w
tygodniu.” ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje proponowana zmiane.

13. Prosimy o podanie ile stanowisk komputerowych jest w danych placéwkach, po ile ?

Odpowiedz:
1) w Zespole Szkétl Gminnych Nr 1 ul. Krolewska 69 - 20 stanowisk komputerowych
2) w Szkole Podstawowej Nr 2 ul. Literacka 20 - 16 stanowisk komputerowych
3) w Zespole Szk6l Gminnych Nr 3 ul. Zabie Oczko 1 - 26 stanowisk komputerowych
4) w Milanowskim Centrum Kultury ul. Koscielna 3 - 2 stanowisk komputerowych
5) w Osrodku Pomocy Spotecznej ul. Fiderkiewicza 41. - 2 stanowisk komputerowych

14. Czy Wykonawca moze polqczyé stanowiska komputerowe i Swiadczyé ustugi dla

poszczegdlnych stanowisk za pomocq 1 tqcza zapewniajac komputerom karty sieciowe
lub WiFi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwo§¢é 2z zachowaniem minimalnych parametrow
technicznych.

15. Zamawiajacy wymaga: ,Po wykonaniu instalacji i aktywacji ustugi dostepu do

Internetu danego odbiorcy, w celu potwierdzenia sprawnosci technicznych i
funkcjonowania przedmiotu umowy sporzaqdzony zostanie Indywidualny Protokot
Odbioru, w ktérym zostana zapisane wszelkie uwagi dotyczqce Swiadczonej ustugi.
Powyzszy protokoét podpisany bedzie przez przedstawicieli obu stron jak rowniez przez
Odbiorce tj. BO. Na podstawie Indywidualnych Protokotéw Odbioru sporzadzony
zostanie Koricowy Protokét Zdawczo-Odbiorczy.” A jezeli Wykonawca mimo kilku préb
nie zainstaluje Internetu Beneficjentowi nie ze swojej winy to czy takie dzialanie
bedzie uznane za wdrozenie i rozliczenie ustugi faktura? a ewentualne kolejne préoby
instalacji kto wykona i w ramach jakich kosztow ?

Odpowiedz:

Wykonawca posiadajacy wiedze i dosSwiadczenie jest zobowigzany do uwzglednienia ryzyka
zwiazanego z wykonaniem zamowienia. Wykonawca o wszystkich problemach powinien
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powiadomié¢ na biezaco Zamawiajacego, ale Zamawiajacy nie bedzie realizowal przedmiotu
Umowy za Wykonawce.

Odmowa przyjecia instalatora przez Beneficjenta Ostatecznego musi byé uzasadniona,
poniewaz grozi to wykluczeniem z projektu.

16. Wykonawca ma zapewnié serwisu ustugi, ale nie jest dostawcq komputeréw, wiec
prosimy o precyzyjne wyjasnienie Zamawiajacego kto pokryje koszty powstate w
wyniku :

-nieuzasadnionego wezwania Wykonawcy. Komputery nie sa przedmiotem tego
postepowania i wiadome jest z doswiadczenia, ze najczesciej problemy wystepuja
z innymi aplikacjami komputerowymi lub ustawieniem opcji a bardzo rzadko z
urzqdzeniami dostepowymi czy tez zasobami? Na infolinii specjalista stwierdzi, ze
ustuga dziata prawidlowo i bedzie to wina komputera bqdZz uszkodzenie
mechaniczne modemu/ routera.
Ale Beneficjent stwierdzi, ze wg niego komputer dziata prawidtowo i wg niego to
wina Internetu. Serwis ktéry pojawi sie na miejscu jednak stwierdzi, ze Internet
dziata prawidtowo a wina jest np. komputera, kto pokryje koszty nieuzasadnionej
wizyty?
-Prosimy ewentualnie dodaé zapis, ze w przypadku nieuzasadnionej wizyty
serwisanta Wykonawcy przystugiwalo bedzie ryczaltowe wynagrodzenie w
wysokosci 300 PLN/ wizyta, platne przez Zamawiajqcego ? Czy Beneficjenta ?.
-uszkodzenia sprzetu nie objetego gwarancjq przez Beneficjenta (uszkodzenie
mechaniczne, zalanie, ingerencji w oprogramowanie itd.) ?
-kradziez urzqdzen ?
Jezeli za powyzsze zdarzenia odpowiadal bedzie finansowo Beneficjent to czy
Zamauwiajqey deklaruje zobowiqzanie do wyegzekwowania ptatnosci?

Odpowiedz:

W celu unikniecia nie uzasadnionego wezwania serwisanta, beneficjent bedzie zglaszat
problemy osobie upowaznionej ze strony Zamawiajacego. Stronami realizujacymi Projekt jest
Gmina Milanéwek i Wykonawca Zamoéwienia — Beneficjent nie jest strona, a jedynie
uzytkownikiem sprzetu komputerowego z dostepem do szerokopasmowej sieci Internetowej,
tym samym Beneficjent nie ponosi zadnych kosztow zwiazanych 2z naprawa, czy
utrzymaniem lacza internetowego. Jezeli stwierdzony zostanie brak urzadzen (mozliwa
kradziez) zapewniajacych dostep do Internetu znajdujacych sie w lokalu Beneficjenta, tym
samym uniemozliwione bedzie korzystanie ze stanowiska komputerowego zgodnie z zapisem
w Projekcie, Zamawiajacy pokryje koszty dostarczenia i skonfigurowania urzadzen
zapewniajacych ponowny dostep do Internetu w lokalu nowego Beneficjenta (brak urzadzen
w domu zapewniajacych dostep do Internetu skutkuje zerwaniem Umowy i przekazaniem
sprzetu nowemu Beneficjentowi). Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia
zewnetrzne instalowane poza lokalem Beneficjenta i tym samym nie bedzie pokrywal
kosztéow zwiazanych z ich naprawg, wymiang czy ponownym montazem. Nalezy jednak
pamietac o tym, ze ponowna instalacja powinna zosta¢ wykonana jak najszybciej bez
zbednej zwloki.

17. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby ustugi nie wymienione w tresci SIWZ i oferty
Wykonawcecy byly taryfikowane zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce
oraz dotaczonym do umowy? Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku skorzystania
przez Zamawiajacego z ustug, ktorych oplaty nie zostaly okreslone w ofercie
Wykonawcy lub nie okreslonych w SIWZ Wykonawca bedzie miat podstawe do ich
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rozliczenia/ naliczenia wtasciwych optat za ustugi telekomunikacyjne zgodnie z
cennikiem.

Moéwimy tu np. o sytuacji, gdzie Beneficjent zniszczy lub zagubi karte SIM potrzebag do
odbioru Internetu?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na prawo zaméwienn publicznych nie mozemy nabywaé¢ ustug nie znajdujacych
sie w SIWZ.

Zakres sSwiadczonych przez Wykonawce ustug na podstawie zawartej umowy musi by¢
tozsamy z opisem przedmiotu zamoéwienia i jego zobowiazaniem zawartym w ofercie.

Umowa podlega uniewaznieniu w czeSci wykraczajacej poza okreSlenie przedmiotu
zamowienia zawartego w SIWZ.

18. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamodwienia
zalqeznika w postaci regulaminu  Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wykonawcy? Obowiqzek doreczenia Abonentowi / Zamawiajacemu takiego regulaminu
zostat natozony na wykonawce jako operatora wynika z przepiséw ustawy prawo
telekomunikacyjne

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwos¢. Zgodnie z odpowiedzia na pyt. 3, regulamin bedzie
stanowil zalacznik nr 4 do umowy.

19. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie umow ( jednostkowych) o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dla poszczegélnych ustug, z zastrzezeniem ze warunki
tych uméw bedzie okreslaé umowa (gtéwna) w sprawie zaméwienia ? Operator
/Wykonawca zgodnie z art. 56 ustawy prawo telekomunikacyjne obowiqzany jest
zawiera¢ z Abonentem/ Zamawiajagcym umowy o oswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawierajgce co najmniej postanowienia okreslone w tym
przepisie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawarcie umoéw dodatkowych.

20. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie czy sprzet potrzebny do korzystania z
Internetu ma byé wliczony w optate abonamentowaq ustugi Internetowej i ma byé tylko
uzyczony na czas trwania Umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy preferuje uzyczenie na czas trwania umowy

21. Jezeli urzadzenia do odbioru Internetu majq byé wlasnoscia Zamawiajqacego prosimy
Zamauwiajgcego o modyfikacje formularza i zapiséw w taki sposéb, aby Wykonawca
moégt wystawié oddzielnq fakture za sprzet (modem); moze byé ona nawet
ograniczona do kwoty nie wyzszej niz 1 pln/szt. Wynika to z rozporzadzenia
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wykonawczego ustawy o VAT i interpretacji prawa podatkowego przez urzqd
skarbowy, gdzie optaty za ustugi i sprzet nie moga znalezé sie na tej samej fakturze.
Nasza firma jest zainteresowana realizacja przedmiotowego zamdéwienia, ale tez chce
wykonaé zamoéwienie zgodnie z wszystkimi przepisami obowigqzujacymi w naszym
kraju.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 20 nie przewiduje zakupu niezbednych do
Swiadczenia ustugi urzadzen, w zwiazku z tym Zamawiajacy nie zamierza wprowadzac
modyfikacji zapisow dokumentéw przetargowych w tym zakresie.

22. Jak ma postapi¢ Wykonawca jezeli mimo umdéwienia wizyty nie zastanie Beneficjenta
lub tez Beneficjent odmdéwi przyjecia Instalatora? Kto pokryje koszty dodatkowej
wizyty? Czy taka wizyta bedzie potraktowana jako Wykonanie zadania i to juz
Zamauwiajqcy bierze na swoje barki Instalacje ? Jak to sie bedzie mialo do protokotu
koricowego ?

Odpowiedz:

Taka wizyta nie bedzie potraktowana jako wykonanie zadania. Wykonawca o wszystkich
problemach powinien niezwlocznie powiadomié¢ Zamawiajacego (pisemnie), ale Zamawiajacy
nie bedzie realizowal przedmiotu Umowy za Wykonawce. Odmowa przyjecia instalatora przez
Beneficjenta Ostatecznego musi by¢ uzasadniona, poniewaz grozi to wykluczeniem 2z
udziatu w projekcie.

23. Prosze Zamauwiajacego o dodanie postanowienia, ze do czaséw trwania awarii i czasu
uruchomienia ustugi nie wlicza sie zdarzenn o znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen
nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia zaistnialych przed
jak i po uruchomieniu ustugi, ktérym Strony nie mogly zapobiec mimo dochowania
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci dziatania przyrody, strajki, akty
terrorystyczne, dziatania wtadz paristwowych, w tym o charakterze indywidualnym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w pkt. 21 SIWZ oraz w § 2 ust. 1 pkt 1f wzoru umowy przewidzial mozliwosé
przedtuzenia terminu wykonania przylacza oraz aktywacji ustugi z przyczyn podanych przez
Wykonawce w tym pytaniu.

Ponadto Zamawiajacy we wskazanych dokumentach (pkt. 21 SIWZ ora § 2 wzoru umowy)
wskazal mozliwosci ewentualnej zmiany zawartej umowy.

24. Prosimy o wyjasnienie czy to jest nowy Projekt czy tez kontynuacja, jezeli kontynuacja
to jaki obecnie operator Swiadczy ustugi, na jakim poziomie szybkosSci oraz jakie jest
podtaczenie: mobilne, kabel, ... etc ?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze jest to nowy projekt.

25. Prosimy o podanie parametréw komputeréw, Czy komputery posiadaja wejscie USB i
majg mozliwosé ewentualnego zastosowania modemoéw USB ?

Odpowiedz:

Komputery posiadaja wyjscia USB 2.0 i 3.0 jaki i zintegrowane karty sieciowe.

26. Prosimy o informacje czy w przypadku slabszego zasiegu Wykonawca moze dla
polepszenia sygnatu zastosowaé anteny wzmacniajgce sygnal montowane do
modemu?

Odpowiedz:

Zadaniem Wykonawcy jest zastosowanie takich rozwigzan, ktére umozliwia utrzymanie
parametrow ustugi dostarczania szerokopasmowego Internetu dla Beneficjentow Projektu
zgodnych z zapisem specyfikacji technicznej. Zamawiajacy nie bedzie rozliczal Wykonawcy z
zastosowanych technologii, a kontroli podlega¢ bedzie jedynie transfer danych (up,Down)
Rozwiazanie techniczne moga by¢ rézne u poszczegélnych Beneficjentow.

27.Zasieg. Pragniemy zwrdci uwage, ze w przypadku wykorzystania mobilnego Internetu
nalezy zapoznaé sie, ze specyfikq mobilnego Internetu. Specyfika mobilnego Internetu
jest bowiem to, ze istnieje wiele czynnikéw (wiele z nich jest niezaleznych od
operatora), ktére moga zaktécaé prawidlowa propagacje fal elektromagnetycznych.
Powoduje to wystepowanie miejsc, gdzie korzystanie z mobilnego Internetu moze
powodowad trudnosci. Wahania sygnatu sq jednak zjawiskiem naturalnym i zalezq od
wielu czynnikow, taka jest bowiem specyfika mobilnego Internetu. Jako$é odbieranego
sygnalu zalezy nie tylko od obecno$ci stacji bazowych i ich parametréw technicznych,
lecz réwniez od uksztattowania terenu na danym obszarze (wzniesienia, doliny), od
zalesienia, od ilo$ci budynkéw oraz bardzo czesto od materiatu z jakiego saq
zbudowane budynki. Dlatego tez operator nie jest w stanie w 100% przewidzied, ze
sygnat mobilnego Internetu dociera do kazdego miejsca czy tez budynku
Zamauwiajqcego, jednoczesnie sytuacja moze sie zmieni¢ po pewny czasie, np. po
zmianach otoczenia (nowy budynek w otoczeniu rtc.). Oczywiscie operatorzy mobilni
dostarczaja ustuge praktycznie w 95% zaludnienia naszego kraju. Prosimy zatem o
akceptacje zapisu np.: Wykonawca zagwarantuje zasieg we wskazanych miejscach,
natomiast w przypadku stabego zasiegu zaopatrzy modem w antene zasilajaca. Jezeli
w danym miejscu z przyczyn nie zaleznych od operatora nie bedzie zasiegu przez
zadnego z dostawcéw Internetu Zamawiajqacy wskaze inna zastepcza lokalizacje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi sensu dodawania zapisu proponowanego przez Wykonawce
pozostawiajac w gestii Wykonawcy spos6b rozwigzania podlaczenia Beneficjenta do
szerokopasmowego Internetu.
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28. Dostepnosé¢ ustugi na poziomie 99%. Jak zamawiajacy bedzie mierzyt dostepnosé ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w celu sprawdzenia poziomu dostepnosci bedzie stosowal
ponizsza formute:

(czas Swiadczenia wustugi/czas Swiadczenia wustlugi +czas przerwy w Swiadczeniu
ushugi)*100%,

mierzone w skali jednego okresu abonamentowego (tzn. miesiac) oczywiscie indywidualnie
dla kazdej lokalizacji, a nie sumarycznie dla wszystkich

29. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstate w wyniku wyladowan
atmosferycznych, o ile Wykonawca zainstaluje urzadzenia na zewnaqtrz obiektu i
wtasciwie ich nie zabezpieczy. Jak to Wykonawca ma rozumieé? Ma odpowiadaé za
sprzet dostepowy czy komputery ?

Odpowiedz:

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ w ramach zawartej umowy za dostarczony sprzet i jego
nieprawidlowe zabezpieczenie, ktore bedzie skutkowalo awariami komputerow.
W takich przypadkach Wykonawca odpowiada za komputery do ktérych wykonano
przyltaczenia.

30. Majgc na uwadze powyzsze prosimy o zmiane zapisow SIWZ oraz przedtuzenie
terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, iz dokona stosownych zmian w dokumentacji postepowania
przetargowego, wynikajacych z udzielonych odpowiedzi. Jednoczesnie informuje, ze termin
skladania ofert zostanie przedluzony do 20.12.2013r. godziny i miejsce skladania jak i
otwarcia ofert nie ulegna zmianie. W zwiazku ze zmiang terminu skladania ofert zmianie
ulegnie rowniez termin wniesienia wadium.

Z powazaniem

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
-/-
Lukasz Stepien
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